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Informace pro klienta

Vazeny kliente,

Domacnost s asistenci.

Pred uzavienim pojisténi se prosim peclivé seznamte s pojistnymi podminkami a s dleZitymi informacemi, tykajicimi se tohoto pojistén.
K témto informacim a podminkam se prosim vracejte i v pfipadé zmény pojisténi nebo nastane-li udalost, se kterou by mohl byt spojen vznik
prava na pojistné plnéni.

V pfipadé jakéhokoliv dotazu je Vam k dispozici Vas pecovatel a kolegové na lince klientského servisu.
Prejeme Vam mnoho spokojenych dni pod kfidly Iva a budeme potéSeni, pokud se na nas obratite i v budoucnu.
Informace o pojistiteli

Generali Pojigtovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceské republika, ICO: 61859869, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 2866 (dale téz jen ,pojistitel”) provozuje paojistovaci Cinnost, zajiStovaci ¢innost a souvisejici Cinnosti ve smyslu udéleného
povoleni a zakona o pojistovnictvi.

Pojistitele je mozné kontaktovat pisemné na adrese Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, dale prostrednictvim klientského
servisu na lince 844 188 188 nebo na e-mailové adrese servis@generali.cz. Volani na linku 844 188 188 je Castecné zpoplatnéno, a to dle aktual-
niho ceniku Vaseho telefonniho operatora. Daldi informace naleznete téz na internetovych strankach www.generali.cz.

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci pojistitele je dostupna na internetovych strankach pojistitele: http://www.generali.cz/vyrocni-zpravy.

Dulezité upozornéni

Pojisténi se nefidi jen uzavienou pojistnou smlouvou, ale také pojistnymi podminkami, na které smlouva odkazuje. Vénuijte prosim pozornost
pojistnym podminkam, nebot pravé pojistné podminky vymezuiji, co je pojisténo proti kterému nebezpedi, ve kterych pripadech pojistitel poskytne
pojistné plnéni a jakym zplsobem se uréuje vyse plnéni. Pojistné podminky stanovi samoziejmé i pripady, kdy pojistitel nema povinnost pojistné
plnéni poskytnout (vyluky z pojisténi), nebo za kterych okolnosti miize plnéni snizit nebo odmitnout (viz déle ¢asti Vyluky z pojisténi a Zanik pojistént).
Pojistné podminky také vymezuiji pro Ucely pojisténi domacnosti mimo jiné pojem véc, jako ,pojisténou hmotnou movitou & hmotnou nemovitou
véc". Za véc pro Ucely tohoto pojisténi nejsou povazovana prava a jiné véci bez hmotné podstaty.

Doba trvani pojisténi, pojistna doba a pojistné obdobi
Pokud nebude v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, pojisténi bude uzavieno na dobu neurcitou s pojistnym obdobim jeden rok.
Zakladni charakteristika pojisténi

Pojisténi Domacnost s asistenci
Nize uvedené informace se vztahuii k pojisténi siednanému podle VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi domacnosti — Domacnost s asi-
stenci (VPP D 2014/01), dale jen VPP D.

Limity pojistného plnéni pojisténi na 1. riziko

V pojistné smlouvé mize byt pro nékteré predméty pojisténi nebo pojisténa nebezpedi sjednan tzv. limit pojistného pinéni nebo limit pojistného
plnéni na 1. riziko. Kde limit nebude uveden (v pojistné smlouvé, ve VPP D), bude horni hranici pojistného plnéni vyse Skody, respektive pojistna
Castka.

Limitem pojistného plnéni se rozumi horni hranice pojistného plnéni pro jednu a kazdou pojistnou udalost nastalou béhem jednoho pojistného
obdobi. Pojistnym obdobim bude vzdy 1 pojistny rok.

Limitem pojistného pinéni na 1. riziko je limit pojistného pinéni vztahujici se na jednu a vSechny pojistné udalosti nastalé béhem jednoho pojistného
obdobi. Mze to byt i dohodnuté snizeni pojistné ¢astky pod pojistnou hodnotu pojistované véci nebo souboru véci.

U pojisténi na prvni riziko nebude uplatnéno podpojisténi.

Limity pojistného pInéni i limity pojistného pinéni na 1. riziko budou vzdy uvedeny v pojistné smlouvé pfipadné v pojistnych podminkach. Také
budou vzdy uvedeny v kalkulaci pojistného (nabidce), pokud si ji nechate od pojiStovaciho zprostfedkovatele zpracovat.

V pfipadé nejasnosti se obratte na pojistovaciho zprostrfedkovatele nebo na obchodni misto Generali.
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‘edmét plnéni Limit pInéni Poznamka
Zakladni pojisténi
15 % pojistné Castky, maximalné vsak 100 000 K& Ize navysit
cennosti penize a ceniny 1% pojistné ¢astky, maximalné vSak 15 000K¢E
cenné papiry a karty 3 000K¢&
elektronika 15 % pojistné ¢astky, maximainé v8ak 100 000KE Ize navysit
antény 20 000 K&
plavidia 10 000 K&
domaci zvifata 1% pojistné castky, maximalné véak 10 000 K&
prislusenstvi motorovych vozidel 2 % pojistné castky, maximalné vsak 20 000 K&
stavebni souc¢asti 5% pojistné Castky viz pfipojistént
zasoby potravin 1% pojistné castky
Vé&ci v nebytovych prostorach 10 000 K¢& v pripadé odpovidajiciho zabezpeceni Ize navysit az do 100 000 K&
véci k vydéleéné ¢innosti 10 000 K¢&
véci mimo misto pojisténi 1% pojistné Castky, maximalné vSak 100 000 K&
jizdni kola mimo misto pojisténi 2% pojistné astky, maximainé vSak 50 000 K&
jizdni kola ve spole¢nych prostorach
détsky kocarek ve spole¢nych prostorach 10 000 K& Ize navysit
invalidni vozik ve spole¢nych prostorach
@kody zplisobené vodou z akvaria 50 000 K& )
Gfipoji§téni \
Z&akladni pojistna nebezpedi — limit stanoveny na 1. riziko
stavebni soucasti Ize navysit
odcizeni — limit stanoveny na 1. riziko
garéze limit stanoveny na 1. riziko max. vSak 200 000 K&¢
VECi v pojisténé garazi limit stanoveny na 1. riziko max. vSak 100 000K¢&
Gtréta vody limit stanoveny na 1. riziko max. vSak 25 000K¢E Y,

*) Stavebni soucasti — vztahuje se na stavebni soucasti, které pojistény poridil na viastni naklady nebo které na zakladé najemni smlouvy uziva
a za které odpovida. Napr. malba, tapety, obloZeni lepené krytiny, plovouci podlahy, ohfivace vody, vodovodni baterie, etazové topeni apod.

Vyluky z pojisténi

VaSe pojistna smlouva bude uzaviena tak, Ze se bude vztahovat pouze na ta pojistna nebezpedi, ktera budou ve smlouvé uvedena jako pojisténa.
Na jiné priciny Skod se nebudou vztahovat. Pfesto vSak budou ve smlouvé uvedeny pri¢iny $kod, u kterych bude vyslovné uvedeno, Ze po-
jisténé nebudou, napt. vale¢né udalosti, vnitini nepokoje, terorismus, jaderna reakce a jaderné zareni ¢i Umysiné jednani pojistnika &i pojisténého
anebo jiné osoby z jejich podnétu. Vylouceny budou také jakékoliv Skody zplisobené jakkoliv a ¢imkoliv na zivotnim prostred:.

Kromé toho v8ak budou u nékterych pfedmétd a pojistnych nebezpedi uvedeny i vyluky vztahuijici se vyhradné k témto predmétdm ¢i nebezpe-
&im. Jejich Ucelem je jasné vymezit, co se za pojisténou Skodu zplisobenou na konkrétnim predmétu nebo zplisobenou konkrétnim pojistnym
nebezpedim vztahuje, a co nevztahuje. Prikladem mUze byt, Ze poZarem neni Zhnuti a doutnani s omezenym piistupem kysliku &i psobeni
uzitkového ohné nebo tepla nebo ze Skodou z vodovodniho potrubi neni $koda zplisobena pri myti a sprchovani nebo Skoda zplisobena vodou

z otevienych kohoutkd.

Pojistény nebudou a pojistit nelze prava a jiné véci bez hmotné podstaty (napr. autorska prava) a motorova vozidla véetné jejich privésu,
motorova plavidla, letadla a rogala; pojiSténo nebude ani jejich pfislusenstvi.

Nebude-li ujednano jinak, nebude zohlednéna cena souboru nebo sbirky.

Jinym pfistupem miiZe byt tzv. pozitivni vymezeni uréitého predmétu nebo nebezpedi, napt. stavebni soucasti — jejich pojisténi se v ramci pojidténi
domacnosti vztahuje na stavebni soucasti, které pojistény pofidil na viastni naklady nebo které na zakladé ndjemni smlouvy uziva a za které od-
povida, a které priléhaji k vnitfnim prostoram bytu a nebytovych prostor, napf. malba, tapety, oblozeni lepené krytiny, plovouci podlahy, ohfivace
vody, vodovodni baterie, etdzové topeni apod.

Vénuijte proto témto vylukam velkou pozornost a v pripadé nejasnosti se opét obratte na pojistovaciho zprostrfedkovatele &i na obchodni misto
Generali.

Samostatnou kapitolu predstavuiji tzv. karenéni neboli ochranné, lhaty. Jejich smyslem je zabranit spekulacim s pojisténim. V pripadé pojisténi
u Generali existuiji u pojistného nebezpeci povodné v délce 10 dnti a u pojistnych nebezpedi tihy snéhu a pad snéhu v délce 15 dnd. V pripadé
povodné také plati, Ze za jednu pojistnou udalost se povazuji vSechny Skody vzniklé v dobé trvani pojisténi opakovanym ptisobenim povodné
béhem po sobé nasledujicich 72 hodin.

Pojisténi odpovédnosti
Pojisténi se sjednava pro pripad povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu. Pojisténi se vztahuje na povinnost k nahradé ujmy vzniklé
nasledkem poruseni povinnosti stanovené zakonem. Pojisténi se vztahuje také na povinnost nahradit Ujmu pffi poruseni povinnosti ze smlouvy,

pokud tato smluvni povinnost nepresahuje rozsah povinnosti stanovené zakonem. PojiSténi se vztahuje také na povinnost k nahradé skody nebo
jiné djmy vzniklé v disledku protipravniho stavu.
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Vztahuje se na odpovédnost
e Pgjisténého a dale uvedenych osob, pokud Zziji ve spolecné domacnosti s pojistenym:
— manzel/manzelka nebo druh/druzka pojisténého
— nezletilé déti pojisténych osob, u zletilych pouze v pripadé, Ze jsou svobodné a bezdétné (do 30 let),
e spolupojisténych osob uvedenych ve VPP D (napf. osoby, jiz pojistény sveéril prilezitostné opatrovani nebo Udrzbu bytu).
Z pojisténi odpovednosti ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel uhradil:
a) Skodu nebo nemajetkovou Ujmu zptisobenou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim;
b) Skodu na hmotné movité nebo nemovité véci;
c) naslednou finan¢ni $kodu;
d) ndklady pravniho zastoupeni.

Uzemni rozsah pojisténi
V pojistné smlouve je sjednan uzemni rozsah pojisténi
e CR - na uzemi Ceskeé republiky.

Obcanska odpovédnost

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou

a) cinnosti pojisténého v bézném obcCanském zivoté;

b) vedeni domacnosti pojisténé v pojistné smlouve a provozu jejiho zafizen;

drzeni a uzivani jizdnich kol;

provozovani sportovni rekreacni ¢innosti;

vlastnictvi a pouzivani legalné drzenych secnych, bodnych a strelnych zbrani;

¢innosti pojisténého jako viastnika nebo opatrovatele krotkych, ochocenych, domécich zvifat s vyjimkou pst, koni a hospodarskych zvirat;

prilezitostného pouZzivani (nikoliv viastnictvi) plachetnic a jinych nemotorovych plavidel, vyjma povinnosti nahradit Skodu nebo jinou Ujmu:

(i) zpUsobenou osobam prepravovanym predmétnym plavidlem;

(i) zpUsobenou na vécech, které maji prepravované osoby v dobé prepravy s sebou;

(iii) zpGsobenou na jiném plavidle;

h) provozu bezmotorovych leteckych modelll do letové vahy 5kg; pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu zpUsobenou jinému letec-
kému modelu, letadlu, sportovnimu létajicimu zarizeni &i jakémukoliv leteckému zafizeni vSeho druhu nebo osobam jim prepravovanym.

Q=202000

Pojisténi Ize rozsifit o nasledujici pripojisténi:

Pfechodné uzivana domacnost — pojisténi se vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici z vedeni
prechodné uzivané domacnosti a z provozu jejiho zafizen.

Zvirata — pojisténi se vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo jinou Uimu zpdsobenou psem, koném nebo hospodarskym
zvitetem. Podminkou je, Ze klient nevlastni vice nez 3 psy a koné celkem.

Evropa - pojisténi se vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu zplsobenou na geografickém tzemi Evropy.

Pojistna ¢astka, pojistna cena

Jak stanovit spravné pojistnou ¢astku pro pojisténi domacnosti? Pojistna castka by méla pfi uzavirani smlouvy odpovidat pojistné hodnoté v dobé
uzavirani pojistné smlouvy. Pojistna hodnota je nejvys$si mozna majetkova Ujma, ktera mize v disledku pojistné udalosti nastat.

To znamena, ze pojistna Castka ma byt stanovena tak, aby v pfipadé pojistné udalosti stacila Castka na obnovu vSech pojisténych véci (napf. v pri-
padé pozaru, vybuchu).

Co riskujete, pokud je pojistna ¢astka stanovena nespravné?

Pokud pojistna ¢astka bude nizsi nez pojistna hodnota (podpojisténi), neziskate v pripadé totaini Skody dostatek financi na pofizeni nové veéci

a navic Vam bude pojistné plnéni kraceno. V pfipadé ¢aste¢né Skody neziskate ani dostatek financi na potrebnou opravu vybaveni domacnosti,
protoZe i u dil¢ich Skod se podpojisténi projevi snizenim pojistného pinént.

Pojistnou ¢éastku stanovujete na viastni odpovédnost. U doméacnosti bude pfi stanoveni pojistné ¢astky dllezité znat, co vdechno je do pojisténi
zahrnuto (VPP D ¢l. 24 — predmét pojisténi). Obecné feceno, bude to vSe, co se v okamziku sjednani pojistné smlouvy bude nachazet v pojisténé
doméacnosti. Stanovit pojistnou ¢astku spravné se vyplati.

Na jakou cenu jsou véci pojistény?
Pojisténi na novou cenu
VSechny pojisténé veci, které nespliuji nize uvedené podminky pro jinou cenu
Casova cena
Vé&ci pofizené v bazaru nebo nakup tzv. z druhé ruky, véci jiz neuréené k pouzivani
Véci k vydélecné Cinnosti
Technické pristroje po péti letech stari
Sportovni a kempinkové vybaveni véetné jizdnich kol
Obleceni, obuyv, pradio
Obvykla cena
Sperky, klenoty, v&ci z drahych kamen( a kov(
Véci mimoradné hodnoty
Nominalni hodnota (hodnota jmenovité udana na bankovce nebo jiné cening)
Penize a ceniny

Paojistné podminky Domacnost s asistenci strana 5 z 39



99.70.10.00 02.2014 verze 03

Pojistné

Bude-li VaSe pojistna smlouva uzaviena na dobu neurcitou, pojistné, které jste povinen platit, bude kalkulovano jako bé&zné pojistné za pojistné
obdobi. Pojistnym obdobim bude vZdy jeden rok. Bude-li Vase pojistna smlouva sjednana na dobu uréitou, bude Vase pojistné kalkulovano jako
jednoréazové za celou dobu, na kterou je pojistna smlouva uzaviena. V pripadé stanovenych skute¢nosti zvySujicich riziko, mUze pojistné obsaho-
vat prirdzku ve vysi odrazejici zvySenou miru rizika. VySe, struktura a zplsob stanoveni Vaseho pojistného, jeho splatnost ¢i Vami zvoleny zpUsob
jeho placeni, budou uvedeny v pojistné smlouvé. Pojistné mizete platit ve splatkach, obvykle pololetnich nebo tvrtletnich. Z divodu zvySenych
nakladt jsou splatky pojistného zatizeny prirdzkou, a to ve vysi 3% v piipadé pololetni splatky a 5% v piipadé Ctvrtletni splatky. Zalohu na pojistné
pojistitel nevyzaduije.

Jaké jsou dusledky neplaceni pojistného

Pri neuhrazeni pojistného ke dni splatnosti, to je od prvniho dne pojisténi, obdrzite upominku. V pripade, Ze ani poté neuhradite pojistné, obdrzite
tzv. kvalifikovanou upominku s upozornénim, Ze pokud nebude pojistné uhrazeno do uvedeného data, pojisténi skonci ke dni, ktery bude v této
upomince uveden. Upozormiujeme Vas v8ak na to, ze vzhledem k tomu, ze pajistitel Vam bude kryt Skody do zaniku pojisténi, bude mit také pravo
na pojistné do jeho zaniku. Toto dluzné pojistné budete muset uhradit.

Podrobnéji uvedeno ve vSeobecnych pojistnych podminkach pro pojisténi domacnosti.

Poplatky

Nad ramec pojistného je poijistitel opravnén poZadovat poplatek za Ukony a sluzby souvisejici s pojisténim. Prehled zpoplatnénych Ukont a vyse
poplatkd je uvedena v Sazebniku administrativnich poplatkd. Aktudlni znéni Sazebniku administrativnich poplatk( je dostupné na internetovych
strankach pojistitele, k nahlédnuti je také v sidle paojistitele a na jeho obchodnich mistech.

Danové predpisy

Pravnim predpisem upravujicim Vase darfové povinnosti v souvislosti s pojisténim domécnosti je zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0,
v platném znéni.

Tento predpis upravuje, ktera plnéni z pojisténi majetku a odpoveédnosti za Skodu jsou od dané osvobozena, a ktera plnéni dani podiéhaji.
V soucasné dobé neni pojistnik povinen prostrednictvim pajistitele hradit v pfimé souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy jiné dané.

Dusledky poruseni povinnosti

Jako klient jste povinen dodrZovat povinnosti, které vyplyvaji ze vSeobecnych pravnich predpisd, ale jsou Vam také pojistnymi podminkami uloZe-
ny smluvni povinnosti. Takovymi smluvnimi povinnostmi mohou byt napf. dodrzeni uréeného zabezpeceni, chraniciho pojisténé véci pred odci-
zenim nebo pozarem Ci jinym pojistnym nebezpedim nebo povinnost hidsit vznik pojistné udalosti organtim Policie CR nebo HZS CR a vyZédat si
od nich protokol o vzniklé udalosti. V pfipadé nedodrzeni at uz povinnosti vyplyvajicich ze vdeobecnych pravnich predpisl, nebo povinnosti uloZe-
nych Vam pojistnymi podminkami nebo smlouvou, Vam v pfipadg, kdy toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti nebo na rozsah
8kody nebo jejich nasledkd ¢i na moZnost radného vysetieni pojistné uddlosti, mize pojistitel primérené snizit pojistné pinént.

Zpusoby zaniku pojisténi
NejcastéjSimi zplsoby zaniku pojisténi je vypovéd ke konci pojistnéno obdobi. Ukoncit pojisténi timto zplsobem mizZete jak Vy, tak i pojistitel.
Podminkou vSak je, dorudit druhé strané tuto vypoveéd alespon 6 tydnt pred koncem pojistného obdobi. DalSim zplsobem jak ukoncit pojisténi
mUze byt napt. vzajemna dohoda pojistitele a pojistnika.
Dalsi ddlezité informace o zplsobech zaniku pojisténi naleznete v ¢lancich 5 a 23 V8eobecnych pojistnych podminek pro pojisténi domacnosti
— Doméacnost s asistenci VPP D 2014/01.

Podminky pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Obecna uprava

Pojistnik miiZze od smlouvy odstoupit, pokud pojistitel porusil povinnost pravdivé a Gpiné odpovédét na pisemné dotazy zajemce pfi jednani

0 uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné smilouvy. Pojistnik mize od smlouvy odstoupit také tehdy, pokud si pojistitel pfi uzavirani
smlouvy musel byt védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky, a presto na né neupozornil.

Pajistitel mUze odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény timysiné nebo z nedbalosti porusil povinnost pravdivé a tplné odpovédét
na pisemné dotazy pojistitele na skutecnosti, které maji vyznam pro pojistitele pfi rozhodovani, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za ja-
kych podminek. Pojistitel miZe odstoupit tehdy, pokud by pfi pravdivém a UpIném zodpovézeni dotazd smlouvu neuzaviel.

Pravo odstoupit od smlouvy z vySe uvedenych divodd zanika, nevyuZije-li je dotéena strana do dvou mésicl ode dne, kdy zjistila nebo musela
zjistit poruseni povinnosti druhou smluvni stranou.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné snizené
o to, co jiz z pojisténi plnil. Odstoupi-li od smlouvy pojistitel, ma pravo zapodist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li
pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jind osoba pojistné pInéni, nahradi pojistiteli v téZe InGté to, co ze zaplaceného pojistné-
ho pInéni pfesahuje zaplacené pojistné.

V pfipadé, Ze pojistnik neuplatni své pravo na odstoupeni, pojistna smlouva zUstava ucinnou a ob& smiuvni strany jsou povinny plnit své smiuvné
prevzaté zavazky.

Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutné ucinit pisemné, a to na adresu Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 132, Praha 2, PSC 120 84.
Vzorovy formuldF pro odstoupeni od smlouvy naleznete na internetovych strankach a na obchodnich mistech pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory

Pajistnik, ktery je spotiebitelem, mdze ve IhGté 14 dnl odstoupit od smlouvy, které byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele.
Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku

O smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku se jedna v pfipadé, kdy byl k uzavieni smlouvy pouZit vyhradné komunikacni prostredek,
ktery umoznil smlouvu uzaviit bez soucasné fyzické pritomnosti smiuvnich stran.

Pojistnik miize odstoupit od takto uzaviené smiouvy ve Ihté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné
podminky, pokud ke sdéleni doslo na jeho zadost po uzavieni smlouvy.
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Pajistnik, ktery je spotiebitelem, mdze odstoupit od takto uzaviené smlouvy v piipadé, Ze mu pojistitel poskytl klamavy Udaj. V takovém pfipadé
ma pravo odstoupit od smlouvy do tfech mésict ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.

V pripadé odstoupeni od smlouvy uzaviené formou obchodu vréati pojistitel pojistnikovi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne,
kdy se odstoupeni stane Uucinnym, zaplacené pojistné, od kterého odecte to, co jiZ pfipadné z pojisténi pinil. Pokud bylo pojistné pinéni vyplaceno
ve vySi pfesahuijici zaplacené pojistné, ma pojistitel pravo na vraceni ¢asti pojistného pinéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Informace o platném pravu a feSeni stiznosti

Pojistna smlouva se fidi pravnim tadem Ceskeé republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v Seském jazyce a pojistitel s klienty komuniku-

je a podava jim informace v Ceském jazyce, pokud se v konkrétnim pripadé na zadost klienta nedohodnou jinak. V pfipadé nespokojenosti se

s pripadnou stiznosti mlzete obrétit na pojistitele také elektronicky, a to na e-mailovou adresu servis@generali.cz. V pfipadé, Ze nejste spokojeni
s vyfizenim stiznosti, nesouhlasite s jeho vysledkem nebo jste na svoji stiznost neobdrzZeli reakci, miZete se obratit na kancelal ombudsmana
spolec¢nosti Generali Pojistovna a.s.

Se stiznosti se miizete obratit také na Ceskou nérodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, které je organem dohledu nad pojistovnictvim.
Dalsi informace o zplsobu vyfizeni stiznosti také ziskate na internetovych strankéach www.generali.cz.

V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy.

Informace pro pfipad uzavieni smlouvy formou obchodu na dalku

Zajemce o uzavieni pojistné smiouvy formou obchodu na dalku méiZze na vyzadani obdrZet od pojistitele daldi informace o pojistént.
Pri uzavirani smlouvy za poufZiti prostfedk’ komunikace na dalku nevznikaji pojistnikovi dodate¢né naklady, které by se liSily od zakladni sazby
poskytovatele téchto sluzeb.

Doba platnosti poskytnutych udaju

Informace obsazené v této Informaci pro klienta se vztahuji k pfiloZzené nabidce na uzavreni pojistné smlouvy, neni-li pojistitelem uréeno jinak, plati
tyto Udaje 1 mésic ode dne jejich doruceni.

Pouceni o ochrané osobnich udaju

Dovolujeme si Vas informovat o tom, jak chranime Vase osobni tdaje. Ochrana soukromi a osobnich tdajd nasich Klientd patti mezi nase priority,
Vas$e osobni Udaje povazujeme striktné za dlvérné a zachovavame o nich micenlivost. Klademe dliraz na bezpedénost pfi zpracovani osobnich
Udajd, vybér smluvnich partnerl a striktni dodrzovani pravidel.

Zpracovavat Vase osobni Udaje bude spravce — Generali Pojistovna a.s., a jeji smluvni zpracovatelé splfiujici podminky zakona o ochrané osob-
nich Udaj, a to v rozsahu, v jakém jste nam je poskytl, zejména pro Ucely pojistovaci ¢innosti a ¢innosti dale vymezenych zakonem o pojistovnictvi
v platném znéni (zejména v souvislosti se spravou pojisténi a feSenim Skodnich udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povin-
nosti plynoucich ze zavazkového vztahu a déle po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist. Pro tyto Ucely mizeme zpracovavat
VaSe osobni Udaje v souladu se zdkonem i bez Vaseho souhlasu, nebot se jedna o zpracovani nezbytné pro dodrzeni pravnich povinnosti, které
nam uklada zakon. Poskytnuti osobnich tdajd pojistiteli je samoziejmé vzdy dobrovolné, avéak v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy jsou
osobni Udaje nezbytné pro uzavieni smlouvy a pro vykon prav a povinnosti z pojistné smlouvy vyplyvajicich.

Generali Pojistovna a.s., a jeji smluvni zpracovatelé splfiujici zakonné podminky zpracovavaji rovnéz osobni Udaje za ucelem jednani o uzavreni
smlouvy, a pokud s tim subjekt Udajli nevyslovi pisemny nesouhlas, pak zpracovavaji v zakonem daném rozsahu osobni Uidaje za Ucelem nabizeni
obchodu nebo sluzeb a pro marketingové ucely.

Poskytnuté osobni Uidaje mohou byt za spinéni zékonnych predpoklad(l predavany subjektdm mezinarodniho koncernu Generali a jeho
zajidtovacim partnerdim pro Ucely a po dobu, jeZ jsou uvedeny vySe. Ke zpracovani bude dochéazet automatizovanym zpUsobem i manuaing.

Generali Pojistovna a.s., jako spravce a jeji zpracovatelé jsou povinni:

e piijmout takovéa opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajlim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym prenosiim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuziti; tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani
osobnich Udaju;

shromazdovat Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rdznym uceltim;

pii zpracovani doat na ochranu soukromého Zivota subjektu tdajd;

zpracovat a dokumentovat prijaté a provedena technicko-organizaéni opatteni k zajisténi ochrany osobnich tdajd, a to véetné specidlnich
opatfeni pro Uc¢ely automatizovaného zpracovani;

poskytnout na zadost subjektu tdajli informace o zpracovani jeho osobnich Udajd, a to za Uhradu vécnych nakladd s tim spojenych;
zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje.

Kazdy klient se pfi uzavieni smlouvy zavazuje, ze nahlasi jakoukoliv zménu svych osobnich tdajl, jen tak Ize zajistit, Ze budeme pracovat vzdy
s aktudlnimi osobnimi udaji.

V8echny osoby, které prijdou do styku s osobnimi Udaji (véetné zaméstnancd spravce nebo zpracovatele), jsou povinny dodrzovat povinnost
mi&enlivosti jak 0 osobnich Udajich samotnych, tak i o bezpe&nostnich opatfenich k jejich ochrang; tato povinnost trva neomezené i po skonceni
zamestnani nebo pfislusného vztahu.

V pfipadé, kdy spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani osobnich Udajll v rozporu se zdkonem nebo v rozporu s ochranou soukromého

a osobniho Zivota klienta, mUze klient Zadat sprévcg nebo zpracovatele o vysvétleni, pfip. pozadovat odstranéni zavadného stavu a v pfipadé
nevyhovéni této zadosti ma moznost obratit se na Urad pro ochranu osobnich tidajt.
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Uzite¢né rady klientiim

Jak postupovat v pfipadé stéhovani

Udaje o adrese nového bytu a zacatku stéhovani musite oznamit pojistiteli nejpozdéji v den zadatku sté&hovani.

Pojisténi prechazi na druhy byt.

Paojisténi se mUze vztahovat na oba byty, a to maximalné 30 dnt od zacatku stéhovan.

. Zabezpeceni pro pfipad kradeze vioupanim musi v obou bytech splfiovat pfedepsany stupen na celou pojistnou ¢astku.

.V dUsledku stéhovani do jiného mésta (obce) mdze dojit ke zvySeni nebo sniZzeni pojistnéno rizika, a tim ke zvySeni nebo snizeni pojistného.
Pokud v8ak oznamite pojistiteli, v souvislosti se st&hovanim, Ze nechcete nebo nemUzete pokradovat v pojisténi na novém misté, pojisténi Vam
zanikne ve Ih(té 30 dnd od oznameni prestéhovani pojistiteli.

OOk N

Jak postupovat v pfipadé zmény pojisténi

Budete-li potfebovat zménit pojistnou smlouvu, at jiz z dlvodu zvySeni nebo snizeni rozsahu pojisténi, nebo z jiného diivodu, obratte se na pojisti-
tele prostrednictvim pojistovaciho agenta, makléfe nebo pfimo na obchodni misto Generali.

Ddlezité informace o zméndch pojisténi naleznete v Slancich 5 a 27 VVSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi Domacnosti s asistenci

VPP D 2014/01.

Asistenc¢ni sluzby Domaci asistence
Soucasti Vaseho pojisténi jsou i asistencni sluzby ,Domaéci asistence®. Tato sluzba je uréena klientéim, ktefi maji uzavienou smiouvu
o pojisténi své domacnosti s pojistovnou Generali.

Spolu s pojistnymi podminkami obdrzite od nas asistenéni kartu, ktera pojisténého opravnuje k vyuzivani asistencnich sluzeb. Co Vam Domaci
asistence umoZznuje a za jakych podminek ji mizZete vyuZivat, si prosim prectéte v Dopliikovych pojistnych podminkach pro pojisténi asis-
tencnich sluzeb pro Domacnost s asistenci (DPP AD 2014/01), dale jen DPP AD.

Tato asistenéni sluzba je pro Vas bezplatna.

Asisten¢ni centrala poskytuje nasledujici asistencni sluzby:

a) pomoc odbornika v pripadé stavu nouze, tj. pfijezd, odjezd a zasah femeslinikd uvedenych pro tento pfipad v DPP AD;

b) zajisténi odbornika na opravy a udrzbu, tj. zajisténi sluzeb femeslinik’ podle potfeb a poZzadavk{ pojisténého pro Ucely béznych oprav a Gdrzby
pojisténé domacnosti;

c) zajisténi nahradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani pojisténym v pripadé neobyvatelnosti domacnosti v disledku pojistné udalosti;

d) informadni sluzby, tj. vyhledani a predani kontaktu na dodavatele sluzeb v rozsahu a za podminek uréenych DPP AD.

Co je tfeba udélat v pripadé nouze?

1. Zavolejte na telefonni ¢islo Generali Assistance 221 586 666 (ze zahrani¢i +420 221 586 666). Volat mUiZe i jind osoba (soused, hospodyng),
ktera zjistila ve Vasi domacnosti nouzovou situaci.

2. Sdélte své jméno, adresu a Cislo pojistné smlouvy.

3. Generali Assistance zorganizuje v8echna potfebna opatfeni a pomdze Vam danou situaci resit.

Predmétem domaci asistence je zabezpedeni asistencnich sluzeb pro pojisténou domacnost.
Zéakladem pro domovni asistenci je sit profesnich odbornikd, ktefi jsou schopni kvalitné a rychle reagovat na potfeby klienta. Dodavatelé programu
zarucuji vSem klientm Generali standardni kvalitu a cenu odvedené prace, vstiicny a otevieny piistup a poradek pfi vykonu prace.

Odkdy Ize sluzbu Domaci asistence vyuzivat?

Pocatek pojisténi asistencénich sluzeb vznika pojisténému dnem obdrzeni priikazu klienta od pojistitele, nejdrive vSak ode dne podatku pojisténi
domacnosti, jehoz soucasti je pojisteni asistencnich sluzeb ve smyslu DPP AD, nebo ke kterému bylo pojisténi asistencnich sluzeb ve smyslu
DPP AD jako doplfikové pojisténi sjednano.
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VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi domacnosti — Domacnost s asistenci

(VPP D 2014/01)

I. Obecna c¢ast

(Clének 1 - Uvodni ustanoveni

W

1. Pojisténi, které sjednava Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, Praha 2, 120 84, Ceska republika (ddle jen ,pojistitel”) a pojistnik, se Fidi pojistnou smlouvou, t&mito véeobecnymi pojistnymi podminkami, doplikovymi pojistnymi podminkami, sazeb-

nikem administrativnich poplatkd
Neni-li v téchto pojistnych podmi

N

, zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zékonik®) a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
nkach vyslovné stanoveno jinak, pojisténi se sjednava jako Skodové.

3. Ujednani pojistné smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi pojistnych podminek s tim, Ze doplriikové pojistné podminky maji pfednost pred vSeobecnymi. Ustanoveni pojistnych podminek maji pfednost pred ustanovenimi pravnich predpist. Nejsou-li néktera
prava a povinnosti t¢astnikd pojisténi, jakoz i pojmy a definice upraveny v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach, fidi se ob&anskym zakonikem.

4. Pojistnik, pojistény i dalsi udastnici pojisténi maji povinnost jednat poctivé a pravdivé a Uplné odpovédét na véechny dotazy a informovat druhou stranu o skute¢nostech podstatnych pro uzavfeni smlouvy, jak je blize popséno v pojistnych podminkéch. Zadny
z Ucastnikd pojisténi nemdze téZit ze svého nepoctivého nebo protipravniho jednan.

IS

Je-li pojistnikem podnikatel, pfedpoklada se, Ze jedna s odbornou znalosti, péci a obezietné, a ujednava se, Ze se neuplatni ochranna ustanoveni stanovena pro smlouvy uzavirané adheznim zpdsobem.

6. Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vaci pojistnikovi poskytnout jemu nebo jiné opravnéné osobé pojistné pinéni, nastane-li nahodilé udalost kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Pojistna smlouva je smlouva
odvazna, kdy prospéch nebo neprospéch jedné ze smiuvnich stran zavisi na nejisté udalosti. Pojistné ndlezi pojistiteli i v pfipadé, Ze nenastane pojistna udalost Ci je pojistné pinéni niz&i nez zaplacené pojistné, naopak pojistitel poskytuje pojistné plinéni i ve vysi
prevysuijici pojistné. Povinnost smluvnich stran plnit neni vzajemné podminéna a neni ve vzajemné umére.

Clanek 2 - Vyklad pojmu

Pro Ucely sjednavaného pojistént plati tento vyklad pojmda:

1. béznym pojistnym

je pojistné stanovené za pojistné obdobi;

2. ¢asovou cenou

se rozumi cena, ktera se stanovi z nové ceny, pricemz se piihlizi ke stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni nebo zhodnoceni opravou nebo jingm zptisobem;

3. hrubou nedbalosti

(i) jednani nebo opomenuti, pri kterém musel byt vznik Ujmy predpokladan nebo ocekdvan a Gcastnik védeél ¢i mohl a mél védét, Ze pri takovém jednani nebo opomenuti Gjma nastane, ale bez primérenych divodU spoléhal, Ze
nenastane, pripadné byl s jejim vznikem srozumén;

(i) znalost vadnosti nebo Skodlivosti vyrobeného nebo dodaného zbozi nebo provedené prace nebo vykondvané ¢innosti nebo jednant;

(i) Ihostejnost k vysledku jednani nebo k vysledku ¢innosti;

(iv) védomé poruseni pravni povinnosti.

. jednorazovym pojistnym

je pojistné stanovené za celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano;

. NOVou cenou

se rozumi cena, za kterou Ize poridit stejnou nebo srovnatelnou véc slouZici stejnému Ucelu v daném ¢ase a na daném misté jako véc novou;

se rozumi cena, ktera by byla dosazena pfi prodeji stejné, prip. podobné véci v obvyklém obchodnim styku v daném ¢ase a na daném misté;

. opravnénou osobou

je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne prévo na pojistné pinéni; opravnénou osobou je pojistény, pokud pravni predpis nebo pojistna smlouva nestanovi jinak;

. pojisténym

je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zdjmu se vztahuje pojistént;

4
5
6. obvyklou cenou
7
8
9

. pojistnou dobou

je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

10. pojistnou udalosti

je nahodila udalost kryta pojisténim blize oznacena v prislusnych pojistnych podminkéach nebo v pojistné smlouve;

11. pojistnym nebezpeéim

je mozna pricina vzniku pojistné udalosti blize vymezena v pfislusnych pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve;

12. pojistnym obdobim

je Casoveé obdobi, za které se plati pojistné; neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, povaZuje se za ujednané roéni pojistné obdobi;

13. pojistnym rizikem

je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim;

14. pojistnym zajmem

je opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti;

15. poSkozenym

je ten, komu byla zplsobena $koda nebo Ujma a méa pravo na jeji nahradu;

16. sublimitem

se rozumi omezeny limit pojistného plnéni sjednany v ramci limitu pojistného plnéni sjednaného pro zékladni rozsah pojisténi nebo jiného limitu pojistného pinéni; sublimit je vzdy mensi nebo nejvyse roven limitu pojistného pinént,
v jehoZ ramci je sjednan, a tyto limity se nescitaji;

17. Skodnou udalosti

je udalost, ze které vznikla 8koda nebo Ujma a ktera by mohla byt diivodem vzniku préva na pojistné pinén;

18. Skodny prubéh

se stanovuje jako podil vyplacenych pojistnych plnéni a vytvorenych rezerv za $kodné uddlosti, u nichz nebylo dosud ukonceno Setteni, vaci zaslouZzenému pojistnému v daném obdobi vyjadieny v procentech

Q9. i¢astnikem pojisténi

je pojistitel a pojistnik jakoZto smiuvni strany a ddle pojistény a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost Y,
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Clanek 3 - Uzavieni a zmény pojistné smlouvy

1. Navrh pojistitele na uzavieni pojistné smlouvy (ddle jen ,nabidka“) musf byt pfijat pojistnikem ve Ih(ité uvedené v nabidce. Neni-li takova Indta stanovena, musi byt nabidka pfijata do jednoho mésice ode dne jejiho doruceni pojistnikovi. Nabidku pojistitele Ize
prijmout také zaplacenim pojistného &i jeho splatky ve vysi a Ihdté uvedené v nabidce.

Nabidku pojistitele nelze prijmout jinym zptisobem neZ podle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Obsahuije-li prijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény ¢i odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistitele, povaZuje se takova odpovéd za novou nabidku, kterou &ini pojistnik pojistiteli. Tuto novou nabidku mize pojistitel
prijimout do jednoho mésice od jejiho doruceni, jinak se povazuje se za odmitnutou.

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, uzavira se pojistna smlouva na dobu neurc¢itou.

Pro nabidku zmény pojistné smlouvy se vySe uvedena ustanoveni pouZiji obdobné.

Pojistnik je povinen informovat pojisténého o sjednani pojisteni v jeho prospéch a seznamit jej s obsahem pojistné smiouvy.

wn

oo~

Clanek 4 - Vznik a trvani poji$téni; pojistna obdobi

1. Pajisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouveé. Neni-li v pojistné smlouvé uveden jiny okamzik vzniku pojisténi, vznika pojisténi dnem nasledujicim po uzavieni pojistné smlouvy
2. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjiednava se pojisténi na dobu neurditou s roénim pojistnym obdobim, pficemz prvni pojistné obdobi zacina dnem pocatku pojisténi. Nasledna pojistna obdobi pak zacinaji bézet v den, jehoz oznaeni se shoduje se
dnem pocatku pojisténi. Konec pojistného obdobi pripada na den, ktery predchéazi dni, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem pocatku pojisténi, neni-li takovy den v daném meésici, pripadne konec pojistného obdobi na jeho posledni den.

Clanek 5 - Zanik pojisténi

1. Pojisténi zanika zejména:
a) dohodou smiuvnich stran
b) uplynutim pojistné doby

c) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem zejména pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi; pii doruceni vypovedi pozdeji nez Sest
doru¢enou druhé strané nejméné Sest tydnl pied uplynutim pojistného obdobi; tydn( pfed koncem pojistného obdobi, zaniké pojisténi ke konci nasledujiciho pojistné-
ho obdobf;

dnem doruceni vypovédi poc¢ind bézet osmidenni vypoveédni doba, jejimz uplynutim

dorucenou druhé smiuvni strané do dvou mésicll ode dne uzavieni pojistné smiouvy; T
Pl vy pojisténi zanikne;

dorucenou druhé smluvni strané do tif mésict ode dne oznameni vzniku pojistné dnem doruceni vypovédi poc¢ind bézet mésicni vypovédni doba, jejimz uplynutim
udalosti; pojisténi zanikne;

d) marnym uplynutim Ihdty stanovené pajistitelem v upomince o zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti;

€) oznamenim zmény viastnictvi pojisténé véci (majetku), neni-li uvedeno jinak; zména viastnictvi musi byt pojistiteli prokdzana;

f)  z daldich ddvodd uvedenych v ob&anském zakoniku nebo jinych prislusnych pravnich predpisech.

2. Pojisténi ddle zanika:

a) rozhodnutim o Upadku nebo hrozicim Upadku pojistnika nebo pojisténého nebo zamitnutim insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku pojistnika nebo pojisténého, a to ke dni zverejnéni tohoto rozhodnuti

b) odstoupenim od smlouvy v pfipadé, ze doslo k poruseni smlouvy podstatnym zplsobem; pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé strang; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti, u nichz to bylo vyslovné stano-
veno v prislusnych pojistnych podminkéch nebo dohodnuto v pojistné smlouvé; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje nesplnéni pokynt pojistitele, které byly icastniku pojisténi pri siednévani nebo béhem trvani pojisténi ulozeny. Za poruseni smlouvy
podstatnym zplsobem se povaZuje i védomé nepravdiva nebo netiplné odpovéd na pisemné dotazy pojistitele.

c) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem doru¢enou do 2 mésicli ode dne vyplaty pojistného pinéni nebo pisemného sdélent, dnem doruceni vypovédi pocinad bézet mésicni vypovédni doba, jejimz uplynutim
Ze pravo na pojistné plnéni nevznika; pojisténi zanikne;

Clanek 6 - Pojistna hodnota, hranice pojistného pInéni

-

Pojistnd hodnota je nejvy$si mozna majetkova Ujma, ktera mize v dUsledku pojistné udalosti nastat. Pojistnd hodnota mize byt vyjadrena jako nova, ¢asova nebo obvykla cena.
2. Horni hranice pojistného pInéni je vymezena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pinéni. Pojistnou ¢astku nebo limit pojistného pinéni uréuje pojistnik na viastni odpovednost. Pojistnou ¢astku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala pojistné hodnoté pojiste-
ného majetku v dobé uzavreni pojistné smlouvy.
3. Dojde-li béhem pojistné doby ke zvySeni cen stavebnich praci, materidl( a vyrobkd spotfebovavanych ve stavebnictvi, pfipadné indexu spotfebitelskych cen, mize pojistitel odpovidajicim zplsobem zvysit pojistnou ¢astku a pojistné (tzv. indexace). Jestlize
pojistna ¢astka nebude indexovana, vystavuje se pojidtény nebezpedi podpojisténi. Indexace mize byt provadéna pouze u pojisténi siednaného na novou cenu.
V pojistné smlouvé Ize dohodnout snizeni pojistného v zavislosti na $kodném pribéhu (tzv. bonifikace). Bonifikaci je moZné sjednat pouze, je-li sjednano bézné pojistné.
Neni-li uiedndno jinak, predstavuje pojistna ¢astka horni hranici pojistného plnéni, ktera se vztahuje na jednu a vSechny Skodné udalosti nastalé béhem pojistného obdobi a limit pojistného pinéni hranici pojistného pinéni, ktera se vztahuje na jednu Skodnou udalost.
Je-li ujednano pojisténi na prvni riziko, limit pojistného pInéni dohodnuty v pojistné smlouvé je horni hranici pojistného pinéni ze vech pojistnych udalosti vzniklych v pribéhu pojistného obdobi. Pokud je pojisténi siednano na prvni riziko, musi byt tento zptsob
pojisténi vyslovné uveden v pojistné smlouve. U pojisténi na prvni riziko se neuplatiuje podpojistént.
Je-li ujiednano zlomkové pojisténti, je horni hranice pojistného pinéni vyjadrena limitem pojistného pinéni. Pojisténi se v tom pripadé vztahuje pouze na East hodnoty pojisténého majetku (souboru véci). Zlomek je horni hranice pojistného plnéni pro jednu pojistnou udélost.
Pojistnik nebo pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zménu pojisténych véci nebo souboru véci, pokud ma za nasledek zvyseni pojistné hodnoty o vice nez 10 %. Pokud v takovém pripadé nedojde k adekvatnimu zvySeni pojistné
Castky, je pojistitel opravnén uplatnit namitku podpojistent.
9. Je-li pojistna ¢astka v dobé vzniku pojistné udalosti nizsi neZ pojistna hodnota pojisténého majetku, snizi pojistitel pojistné plnéni ve stejném pomeéru, v jakém je vysSe pojistné castky ke skutecné vysi pojistné hodnoty pojisténého majetku; to neplati, ujednaji-li si
strany, Ze pojistné pInéni snizeno nebude. Podpojisténi bude posouzeno pro kazdou polozku pojistné smlouvy zviast.
10. PrevySuje-li pojistna ¢astka v dobé vzniku pojistné udalosti pojistnou hodnotu pojisténého majetku, maji pojistitel i pojistnik pravo navrhnout druhé strané, aby byla pojistna ¢astka snizena pfi souc¢asném pomérném snizeni pojistného pro dalsi pojistné obdobi,
nasleduijici po této zméné. Nepfijme-li strana navrh do 1 mésice ode dne, kdy jej obdrzela, pojisténi zanika. Pojistitel neposkytne vyssi pojistné plnéni, nez jaké odpovida pojistné hodnoté pojisténych véci v okamziku vzniku pojistné udalosti.
. Po vzniku pojistné udalosti se horni hranice pojistného plnéni dana pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pInéni na prvni riziko pro zbytek pojistného obdobi snizi o ¢astku vyplaceného pojistného pinéni. Pro nasledujici pojistné obdobi plati opét v pojistné
smlouvé uvedena pojistnd Gastka nebo limit pojistného pinéni na prvni riziko a pojistné, pokud se strany nedohodnou jinak. Na zékladé dohody obou smluvnich stran a po doplaceni pojistného pojistnikem, mdze byt horni hranice pojistného pinéni pro zbytek
pojistného obdobi uvedena do ptvodni siednané vyse.

o o~

o~

1

—

Clanek 7 - Spolutiéast

1. Je-li v pojistné smlouvé ujednano, Ze opravnéné osobé puijde urdita ¢ast Ubytku majetku k tizi, neni pojistitel povinen v rozsahu takto ujednané spoluti¢asti poskytnout pojistné plnéni.
2. VySe spoluti¢asti je uvedena v pojistné smlouvé nebo piislusnych pojistnych podminkach. Neni-li ujednano jinak, spolutiGast se odecita od pojistného pinéni pii kazdé pojistné udalosti. Pokud v disledku jedné pojistné udéalosti doslo ke 8kodé& na vice nez jedné
z pojisténych véci, aplikuje se spoluti¢ast pouze jednou, pricemz je-li pro jednotlivé véci a/nebo soubory postizené skodou sjednana odlisnd vyse spoluticasti, odecita se z pojistného plnéni nejvyssi z nich.

- /
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Clanek 8 - Pojistné

15.

16.

Paojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, ledaze je v prislusnych pravnich predpisech &i v pojistnych podminkéch stanoveno, Zze ma pravo na pojistné i po zaniku pojistént.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, sjiednava se pojistné jako bézné.

Pojistné se stanovi pomoci pojistné sazby, ktera na zékladé dlouhodobych zkusenosti pojistitele a pojistného trhu, zejména s ohledem na pojistné nebezpedi, pojistné riziko, druh, zpdsob a rozsah pojisténé cinnosti &i vztahu, vécny, Gasovy a tizemni rozsah
pojidtént, limit pojistnéno pinéni a Skodny pribéh, zabezpeduje trvalé spinéni zavazky pojistitele.

Je-li pojistné stanoveno na zakladé vyse mésicniho prijmu, obratu ¢i jiného méfitelného Udaje, zakladem pro stanoveni vySe pojistného je ocekavana vyse takového Udaje.

Pojistné se plati v eské méné, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak. BéZné pojistné je splatné prvniho dne pfislusného pojistného obdobi a jednorazoveé pojistné dnem pocatku pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

V pojistné smlouvé je mozné dohodnout hrazeni pojistného (jednorézového ¢i bézného) ve splatkach. Jednotlivé splatky pojistného jsou splatné vzdy prvnim dnem obdobi uvedenych v pojistné smlouvé. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze hrazeni pojistného
ve splatkach nema vliv na délku pojistného obdobi a pojistitel je opravnén uctovat prirazku v procentech ro¢niho pojistného.

Neni-li ujednano jinak, je pojistnik povinen hradit pojistné na bankovni Ucéet a s variabilnim symbolem uréenym pojistitelem. Ma se za to, Ze pojistné uhrazené pod spravnym variabilnim symbolem uréenym pojistitelem bylo uhrazeno pojistnikem &i s jeho souhla-
sem jinou osobou. Pojistné uhrazené bez uvedeni variabilniho symbolu uréeného pojistitelem nebo na jiny Gcet pojistitele neni uhrazeno radné a pojistnik je s jeho hrazenim v prodient.

Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je pojistné uhrazeno pripsanim ¢astky na Ucet pojistitele vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb.

Dluzi-li pojistnik pojistné za vice pojistnych obdobi a zaplacené pojistné neni dostatecné k uhrazeni celého dluhu, uhradi se zaplacenym pojistnym pohledavky na pojistné v poradi, v jakém po sobé vznikly.

. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, poplatkd a prisluSenstvi pohledavky diuzného pojistného, bude ze zaplacené castky uhrazeno nejdiive dluzné pojistné, poté poplatky v poradi podle jejich splatnosti, nasledné naklady spojené s vymahanim dluzné-

ho pojistného a nakonec urok z prodleni.

. Pajistitel je opravnén odedist od pojistného pinéni diuzné Castky pojistného a jiné splatné pohledavky ze vSech pojisténi sjednanych s pojistnikem s vyjimkou pojistnych pInéni z povinnych pojistént.
. Poskytl-li pojistitel pojistnikovi slevu z pojistného za sjednanou pojistnou dobu a pojisténi zanikne z dlivodl na strané pojistnika ¢i pojisténého pred uplynutim takové doby, je pojistnik povinen vrétit pojistiteli Castku odpovidajici takové poskytnuté slevé za celou

dobu trvani pojistént (tj. rozdilu mezi celkovou ¢astkou pojistného za dobu trvani pojisténi, které by byl pojistnik povinen uhradit, pokud by mu nebyla poskytnuta sleva, a ¢astky pojistného, které uhradil podle pojistné smlouvy).

. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pojistitel vedle prava poZadovat Urok z prodieni v zakonné vysi, pravo na nahradu néakladd spojenych s upominanim a uplatriovanim této pohledavky. Vyse néhrady je uvedena v sazebniku administrativnich

poplatkd.

. Pajistitel ma pravo zmeénit vysi bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi na zakladé pojistné matematickych metod, pokud dojde ke zméné nasledujicich podminek rozhodnych pro jeho stanovent:

a) zmeni-li se obecné zavazné pravni predpisy, kterymi se fidi nahrada djmy nebo které maji vliv na stanoveni vyse pojistného pinéni, nebo kterymi bude pojistiteli dodatecné uloZzena nebo zménéna povinnost jiného odvodu, a tato povinnost bude mit viiv
na zménu podminek rozhodnych pro stanoveni vyse pojistného;

b) pojistitel je opravnén k vyroéni Upravé sazby pojistného nebo jinych podminek pojisténi z ddvod( objektivnich zmén na pojistném ¢&i zajistném trhu nebo nepfiznivého skodného pribéhu nebo zvyseni pojistného rizika. O zméné podminek pro nastavajici
pojistny rok musi byt pojistnik informovan pisemné nejpozdéji 2 mésice pred uplynutim pravé probihajiciho pojistného roku. Pokud pojistnik se zménou podminek nesouhlasi, musi svdj nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne, kdy se o na-
vrhované zméné podminek dozvédél. V tomto pripadé pak pojisténi zanika uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno. Za takovouto zménu neni povazovana zména vyse pojistného provedena na zékladé sjednané automatické indexace
nebo pfiznani, odebrani, zvyseni ¢i snizeni slevy za bezeskodni pribéh (bonifikace) ¢i zména vySe pojistného za pojisténi doméacnosti v souvislosti s prestéhovanim pojisténého do nového bytu.

Byla-li pojistna smlouva uzaviena se zfetelem k budoucimu podnikani nebo jinému budoucimu zajmu, ktery nevznikne, ma pojistitel pravo na pfimérenou odménu ve vysi poloviny pojistného, které by pojistiteli jinak naleZzelo do okamziku, kdy pojistnik pojistiteli

tuto skuteénost oznamil.

Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného neprerusuje.

Clanek 9 - Poplatky

1.

2.

3.

4.

Pajistitel je opravnén pozadovat poplatky za Ukony a sluzby zejména:

a) spojené s Cinnostmi pojistitele konanymi nad ramec jeho povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy nebo pojistnou smlouvou;

b) vyvolané porusenim povinnosti ze strany nékterého z Gcastnikd pojistént;

c) provadény z podnétu Ucastnika pojistént, v jeho prospéch nebo na jeho zadost.

Prehled Ukont a sluZeb, za které je pojistitel opravnén pozadovat poplatek, a jeho vyse, jsou uvedeny v sazebniku administrativnich poplatk(, se kterym byl pojistnik seznamen pred uzavienim pojistné smlouvy. V pfipadé zmény sazebniku je rozhodna vyse
poplatku podle sazebniku platného ke dni provedeni zpoplatfiovaného dkonu &i sluzby.

Pojistitel mze sazebnik administrativnich poplatk( ménit. Takovou zménu oznami vhodnym zplsobem na svych internetovych strankach. Aktudlni znéni sazebniku administrativnich poplatkd je soucasné dostupné k nahlédnuti v sidle pojistitele a jeho obchod-
nich mistech.

Poplatek je splatny dnem provedeni Ukonu ¢&i sluzby pojistitelem, neni-li ve vyzvé pojistitele uvedeno jinak. Je-li tak stanoveno, provede pojistitel poZzadovany ukon &i sluzbu pouze za podminky uhrazeni pfislusného poplatku.

Clanek 10 - Prava a povinnosti z poji$téni a nasledky jejich poruseni

1.

k

Pravdiva sdéleni pfi sjednani pojistné smlouvy a pfi jejich zménach
Zajemce o pojisténti, pojistnik a pojistény jsou pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné povinni odpoveédét pravdivé a Uplné na pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného pojisténi a povinni sdélit pojistiteli v pisemné formé vSechny pod-
statné okolnosti, které jsou jim znamy a které maji vyznam pro rozhodnuti pojistitele, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek. Okolnosti, na které se paojistitel vyslovné ptal, se za podstatné povazuiji vzdy.

Povinnosti ve vztahu k pojistnému riziku a dal$i povinnosti v prabéhu trvani pojisténi

a) Zméni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel tézal, tak podstatné, Ze zvysuiji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vyslovné ujednaného pojistného nebezpeci, zvysi se pojistné riziko. Pro posouzeni vyse pojistného
rizika jsou rozhodné mimo jiné:
) pojisténa Cinnost, jeji rozsah a zmény, pfipadné zanik, pojisténé pravni vztahy;
i) zplsob uzivani majetku, jeno UGdrzba, stav a zabezpedent;
iy rozsah nahrady Gjmy, k niz mdze byt pojistény povinen;

b) Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu zménu pojistného rizika nebo zanik pojistného nebezpedi.

c) V pfipadé, Ze se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné snizi, vznika pojistiteli povinnost sniZit pojistné umeémeé ke snizeni pojistného rizika s Ucinnosti ode dne, kdy se o tomto snizeni dozvédél. V piipadé, Ze se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné
zvysi, ma pojistitel za podminek upravenych v ob¢anském zakoniku pravo navrhnout novou vysi pojistného nebo pojisteni vypovedét.

d) Po uzavieni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez souhlasu paojistitele zadnym zpdsobem zvySovat riziko a nesmi pfipustit jeho zvySeni treti osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, Ze bez jeho védomi nebo vdle bylo pojistné riziko zvyseno,
musi tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit pojistiteli.

e) Pojistnik je povinen prokazat k Zadosti pojistitele svij pojistny zajem.

)V pfipadé, Ze byla uzaviena pojistna smlouva se zfetelem k budoucimu zajmu, ktery nevznikl, ma pojistnik povinnost tuto skutecnost pojistiteli bezodkladné pisemné oznamit.

g) Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli vicenasobné paojisteni neprodiené poté, co se o ném dozvédéli, zaroven jsou povinni sdelit ndzev tohoto pojistitele a vysi pojistné ¢astky nebo limitu plnént.

h) Pojistnik a pojistény jsou povinni véas oznamit vznik zastavniho prava k pojisténému majetku, vznik zastavniho prava k pohledavce na pojistné pinéni, postoupeni pohledavky na pojistné plnéni, dohodnutou vinkulaci pojistného pIinéni ve prospéch treti osoby
i vznik zajistovaciho prevodu prava k pojisténému majetku u kazdého pojistént.

i) Pojistnik a pojistény jsou povinni si pocinat tak, aby nedochézelo k tjmam na hodnotéch pojistného zajmu;

j) U pojisténi rozestavéné stavby nebo stavby v rekonstrukci je pojistnik a pojistény povinen oznamit neprodlené pojistiteli vSechny zavazné skutecnosti tykajici se stavby. Zejména zastaveni stavby, prodlouzeni predpokladaného terminu dokonéeni stavby,
zru$eni stavebniho povoleni, rozhodnuti o vyvliastnéni, havarii stavby, kolaudaci apod.

)
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Prevencéni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti

a)

Nasledky poruseni povinnosti

a)

Odpovédnost za pInéni povinnosti

V8echna ustanoveni pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek a povinnosti vyplyvajici z pravnich predpis, které se tykaji pojisténého, se obdobné vztahuii i na pojistnika, na osobu, které byl pfedmét pojisténi svéfen a na vdechny osoby, které uplatriuji pravo
na pojistné plnéni. Pojistnik a pojistény odpovidaji za plnéni pfedepsanych povinnosti ke zmirnéni Ujmy a povinnosti sméfuijicich k pfedchazeni a odvraceni tjiem témito osobami. Jsou-li jednani nebo védomost pojistnika nebo pojisténého pravné vyznamné,
prihlizi pojistitel také k jednani a védomosti opravnéné osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich prospéch.

Paojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam: \

i) prezkoumani provozu a zafizeni slouzicich k ochrané Zivota a zdravi, majetku a Zivotniho prostiedi pred vznikem skody i Gjmy (zabezpecovaci zafizeni, pozarni zabezpeceni apod.) a dodrzovani predpist upravuijicich bezpecnost prace a Jlnych obdob-
nych predpisl; za timto Gcelem jsou povinni umoznit témto osobam vstup do provozoven, kancelarskych a ostatnich prostor pojisténého, potidit fotodokumentaci a déle predloZit na vyzadani k nahlédnuti a pfipadnému potizeni kopil poZarné technickou
a dalsi relevantni dokumentaci;

iy ovéreni spravnosti a Uplnosti podkladd rozhodnych pro vypocet pojistného; za timto Gcelem jsou povinni zpfistupnit pojistiteli veskerou prislusnou dokumentaci a umoznit pofizent jejich kopii; v pripadech a za podminek stanovenych pojistnymi podminka-
mi nebo pojistnou smilouvou jsou déle povinni predioZit pojistiteli doklad o skute¢né vysi rozhodnych tdajd, a to i v pribéhu trvani pojistént, ve Ihité 1 mésice ode dne doruceni zadosti pojistitele.

Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu na délku, méa pojistnik pravo bez udani ddvodu odstoupit od smlouvy ve hité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost

po uzavieni smlouvy. Pojistitel je povinen vrétit pojistnikovi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnd ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné; pritom méa pravo odecdist si, co jiz z pojisténi pinil. Pokud viak vyplacené pojistné

plnéni presahlo vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba, pojistiteli castku zaplaceného pojistného pinéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména:

(i) nesmi porusovat povinnosti smérujici ke zmenseni nebezpedi nebo k jeho odvrdceni, které jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo na jejich zékladé, bezpecnostnimi a technickymi normami anebo které mu byly uloZeny pojistitelem, ani strpét podobna
jednani tfetich osob;

(i) radné se starat o majetek, k jehoZz viastnictvi, drzbé, sprave, uZiti, pouzivani a jinému nakladani s majetkem se pojisténi vztahuje, udrzovat jej v dobrém technickém stavu, provadét pravidelné predepsané revize, neuzivat jej k jinym nez stanovenym Uce-
IGm nebo jinak nez stanovenym zplisobem, nepretéZovat stroje a zafizeni, a neprodiené odstranit kazdou zavadu nebo nebezpedi, o kterém se dozvédél a které by mohlo mit viiv na vznik pojistné udélosti;

(i) na zékladé pozadavk( a pokynl pojistitele odstranit nedostatky a prijmout Ucelna opatieni k zabranéni vzniku $kod ¢i Ujem; i bez poZadavku pojistitele odstranit nedostatky a priciny, které vedly ke vzniku $kod ¢i Gjem v minulosti;

(iv) pokud hrozi Gjma, k jejimu odvraceni zakrocit zpdsobem priméfenym okolnostem.

V pripadé vzniku Skodné uddlosti je pojistény povinen:

() bez zbyte¢ného odkladu tuto skutecnost oznamit pojistiteli, podat mu pravdivé, tpiné a nezkreslené vysvétleni vzniku a rozsahu nésledk( takové udélosti, o pravech tietich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojisténi, predlozit pojistiteli nezbytné doklady
a doklady, které si pojistitel vyzada;

i) ucinit veskera opatieni tak, aby minimalizoval rozsah a nasledky $kodné udalosti a postupovat podle pokynti pojistitele a pokud to okolnosti umozriuji, tyto pokyny si vyzadat;

i) na viastni naklady zajistit diikazy o vzniku, pfic¢ing, rozsahu a nasledcich $kodné udalosti a vysi vzniklé Skody ¢i Gjmy a poskytnout je pojistiteli;

iv) umoZnit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnént, zejména umoznit prohlidku poskozené véci prozkoumat priciny a rozsah Skody &i Gjmy pro stanoveni vySe pojistného pinéni;

V) neménit stav zplsobeny Skodnou udalosti, zejména zdrZet se oprav poskozeného majetku nebo odstrariovani zbytk( zni¢eného majetku, dokud s tim pojistitel neprojevi souhlas; je-li ujiednana doba, dokdy se ma pojistitel vyjadrit, zanika tato povinnost
uplynutim této doby; nebyla-li tato doba ujednana, zanika tato povinnost, nevyjadri-li se pojistitel v dobé priméfené okolnostem, uplynutim 15 dnli od oznameni pojistné udélosti pojistiteli, pokud bylo potfeba z bezpenostnich, hygienickych, ekologic-
kych nebo jinych zéavaznych divodl s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkd zadit dfive; v téchto piipadech je povinen zabezpecit dostateéné dlikazy o rozsahu poskozeni, napr. Setfenim provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy,
fotografickym ¢&i filmovym zaznamem;

(Vi) oznamit bez zbytecného odkladu organtim ¢innym v trestnim, spravnim nebo prestupkovém fizeni, vznik udélosti, ktera nastala za okolnosti nasvédcuijicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku nebo jiného spravniho deliktu;

(vii) pInit oznamovaci povinnosti uloZzené obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

(viii) postupovat tak, aby pojistitel mohl vici jinému uplatnit pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s pojistnou udalosti vzniklo;

(ix) v pfipadé vicenasobného pojisténi je pojistény povinen dorucit oznameni vzniku udalosti, se kterou je spojeno uplatriovani naroku na pojistné plnéni jako prvnimu, tomu pajistiteli, kterému dorucil oznameni o vzniku zastavniho prava k pojisténému majetku
nebo k pohledédvce na pojistné pinéni ¢i oznameni o postoupeni pohledavky nebo ozndmeni o zajisStovacim prevodu prava nebo kterého pozadal o vinkulaci pojistného pinéni.

(x) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu, Ze se nasla pohfeSovana véc, za kterou pojistitel poskytl pojistné pinéni; opravnéna osoba je pak povinna vydat pojistiteli to, co na pojistném plnéni poskytl, po odecteni pfimérenych nékladd ucelné vynaloze-
nych na odstranéni zavad vzniklych v dobé, kdy byl zbaven moznosti s majetkem nakladat;

V pripadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim ¢i jinych povinnosti pred sjednanim smlouvy:

() maji pojistitel i pojistnik pravo odstoup|t od pojistné smlouvy za podmmek stanovenych v obcanském zékoniku; odstoupenim od smlouvy se popstna smlouva od pocatku rusi; odstoupi-li pOJlstnk od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode
dne, kdy se odstoupeni stane U¢innym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi plnil; odstoupil-li od smlouvy pojistitel, méa pravo také na naklady spojené se vznikem a spravou pojistént; pausalni vysi téchto nakladl nebo zplsob jejich
vypoctu mlze pojistitel urcit v sazebniku administrativnich poplatkd; odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz Gc¢astnik pojisténi pojistné plinéni, nahradi v téZe Ih(té pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje zaplacené pojistné;

(i) ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni, bylo-li v disledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji zméné ujednano nizsi pojistné, a to o takovou East, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistné-
mu, které mél obdrzet;

(i) ma pojistitel pravo odmitnout pojistné pinéni, byla-li pi¢inou pojistné udalosti skute¢nost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi siedndvani pojisténi nebo jeno zmény v disledku zavinéné nepravdivé nebo nelplné
zodpovézenych pisemnych dotazd pojistnikem nebo pojisténym, pokud by pfi znalosti této skutecnosti pii uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzaviel za jinych podminek; odmitnutim pojistného pinéni pojisténi zanika.

V pfipadé poruseni povinnosti oznamit zvyseni pojistného rizika ma pojistitel pravo:

(i) vypovedét pojisténi bez vypovédni doby; vypovi-li pojistitel pojisténi, ndlezi mu pojistné az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jednorazoveé pojistné ndlezi pojistiteli v tomto pripadé celé;

(i) nastala-li po zvySeni rizika pojistna udalost, snizit pojistné plnéni Umérné k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by mél obdrzet, kdyby se byl o zvyseni pojistného rizika z oznameni véas dozvédél.

V pripadé poruseni prevencnich povinnosti a povinnosti v pr|pade popstne uddlosti nebo vzniku Skodné udalosti ma pojistitel pravo:

(i) snizit pojistné plnéni, pokud pojistnik, pojistény nebo opravnénd osoba porusi povinnosti stanovené pravnimi predpisy nebo uloZené pojistnou smlouvou, nebo nespini pokyny pojistitele, a takové poruseni nebo nespinéni mélo podstatny viiv na vznik
pojistné udalosti, jeji prabéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného plnéni nebo na ztizeni nebo znemoznéni provést viastni Setfeni pojistitele zejména ke zjisténi opravnénosti naroku na pojistné pinéni nebo
rozsahu $kody, a to Umérné tomu, jaky vliv mélo uvedené poruseni na rozsah povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni;

(i) odmitnout pInéni z pojistné smiouvy, jestlize opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamici;
odmitnutim pojistného pInéni pojisténi nezanika;

(i) odmitnout pInéni z pojistné smlouvy nebo snizit pojistné pinéni, jestlize pojistény bez pfedchoziho souhlasu paojistitele uznal nérok na nahradu Skody nebo jiné Ujmy nebo uzavrel soudni smir s poSkozenym nebo osobou, ktera tvrdi, Ze ma na pojistném

plnéni pravni zéjem. TotéZ plati pro pripad pravomocného rozhodnuti soudu o priznani naroku na nahradu vaci pojisténému na zakladé necinnosti pojisténého (platebni rozkaz, rozsudek pro zmeskani), nebo na zakladé uznani naroku klienta (rozsudek

pro uznani) bez védomi pojistitele; odmitnutim pojistného pinéni pojisténi nezanika;

na nahradu nakladt nebo skody, pokud v dlsledku poruseni nékteré z povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou vznikne pojistiteli Skoda nebo poijistitel zbyte¢né vynaloZi naklady; pojistitel mé pravo na nahradu téchto nakladd nebo

Skody proti 0sobg, ktera $kodu zpUsobila nebo vynalozeni nakladl vyvolala.

(iv]

Clanek 11 - Setieni pojistné udalosti a pojistné pInéni

K.U‘.b@!\).—‘

Paojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu po oznameni toho, kdo se pokldda za opravnénou osobu a s nastalou udalosti spojuje poZzadavek na pojistné plnéni, nebo osoby, kterda ma na pojistném plnéni pravni zéjem.
V pfipadé, Ze vysledky Setfeni prokazou, Ze osoba, ktera uplatnila pravo na pojistné pinéni, neni opravnénou osobou, sdéli ji pojistitel tuto skutecnost, jakmile je z vysledkd Setfeni zfejma.

Opravnéna osoba je povinna pojistiteli pred vyplatou pojistného plnéni prokazat, ze ji svedci pravo na pojistné plnéni.

Pokud nemUze byt Setfeni skonceno do 3 mésict od oznameni pojistné udalosti, je pojistitel povinen sdélit opravnéné osobé divody, pro které nelze Setfeni ukoncit; na Zadost sdéli pojistitel dlvody v pisemné formé.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po ukon&eni etfeni nutného ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni je skondeno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

)
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o)

véetné DPH.

7. V pripadé skody na véci je pojistitel opravnén udélovat pojisténému a opravnéné osobé pokyny k naprave takové skody, véetné
vyplatit pojistné pinéni pouze v takové vysi, v jaké by byl povinen pinit v pfipadé spinéni jeho pokynd.

8. Pajistitel nehradi néklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné plnéni nebo na zachrarnovaci naklady.

9. Veskeré doklady tykajici se pojisténi véetné téch, které jsou predkladany k prokazani prava na pojistné plnéni, jsou ucastnici poj
oveérenym prekladem do Ceského jazyka. Naklady na preklad hradi ten, kdo doklad predklada.

10.

11. Opravnéna osoba mlze postoupit pohledavku na pojistné pinéni pouze se souhlasem pojistitele.

Pojistitel poskytuje pojistné pinéni v penézich v tuzemské méné, pokud nenf ujednano jinak. Pro prepodet cizi mény se pouZije kurzu oficiaing vyhlageného Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti. Ma-li opravnéna osoba pii provadéni opravy nebo
nahrady souvisejici s pojistnou udalosti ze zdkona narok na odpocet dané z pridané hodnoty (ddle jen ,DPH*), poskytne pojistitel pinéni ve vysi vycislené bez DPH. V pfipadech, kdy opravnéna osoba tento narok nema, poskytne pojistitel plnéni ve vysi vycCislené

~

uréeni zplsobu a mista opravy. ZvySené naklady s tim spojené nese pojistitel. V piipadé nesplnéni téchto pokyn je pojistitel povinen

iSténi povinni predkladat v ceském jazyce. V pripadé dokladd v jiném jazyce je nutné prediozit tento doklad spolu s jeho Uredné

Poijistitel je opravnén odecist od pojistného pinéni, jakoZz i od vraceného preplatku pojistného, naklady, které paojistiteli vznikly v souvislosti s provedenim platby z pokynu U¢astnika pojisténi prostrednictvim postovni poukazky.

Clanek 12 - Forma jednani

1. Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu.

1. Pisemna forma je vzdy vyZadovana v téchto pfipadech:
a) zmeéna korespondencéni (dorucovaci) adresy;
b) zména uzivani &i pravnich pomér( tykajicich se pojisténého majetku.

2. Pravni jednani sméfujici ke zméné pojisténi (véetné zmény rozsahu pojisténi ¢i vyse pojistného nebo jeho splatnosti) anebo k zaniku pojisténi musi byt ucinéna v pisemné forme.

2. Pokud si to pajistitel vyZada, musi byt oznameni ¢i jednani, pro které neni pisemna forma vyzadovéna, dodateéné doplnéna v pisemné formé. K jednanim ¢i oznamenim, kterd nebudou na vyzvu pojistitele ve stanovené Ih(té doplnéna v pisemné formé, se nepiinlizi.
3. Pisemna forma je dodrZzena zejména tehdy, je-li viastnoru¢né podepsana jednajici osobou, zasléana elektronickou postou se zaru¢enym elektronickym podpisem ¢i prostfednictvim verejné datové sité do datové schranky.

Clanek 13 — Doruéovani

1. K doru€ovani slouzi zejména korespondencni adresa a kontaktni spojeni, které Uc¢astnik pojisténi sdélil pojistiteli v pisemné
formé ¢i osobné po ovéreni své totoZnosti.

Korespondenéni adresou je adresa bydlisté nebo sidla, popf. i jind adresa, kterou Ucastnik pojisténi pro tyto Ucely sdélil pojistiteli

(v pripadé sdéleni adresy osoby odligné od tGcastnika pojisténi nese Ucastnik pojisténi disledky plynouci z predavani koresponden-
ce mezi témito osobami). Korespondencni adresou miize byt pouze adresa na tzemi Ceské republiky. Kontaktnim spojenim se pak
rozumi zejména email a telefonni ¢islo Ucastnika pojistent.

2. Ugastnici pojisténi jsou povinni oznémit pojistiteli bez zbytecného odkladu jakoukoliv zménu korespondencni adresy a kon-
taktniho spojent.

3. Pisemnosti mohou byt doru¢ovany rovnéz na adresu zjisténou v souladu s pravnimi predpisy, na které se Ucastnik pojistént
zdrzuje. Dorucovat Ize i prostrednictvim verejné datoveé sité do datové schranky nebo osobnim predanim

4. Bude-li jakékoliv pravni jednani nebo oznameni, které nemusi byt uc¢inéno v pisemné formé, ucinéno z kontaktniho spojenf
sdéleného pojistiteli, méa se za to, Ze je ucinéno prislusnym ucastnikem pojisténi. Takové pravni jednani ¢i oznameni bude tedy
povazovano za fadné ucinéné, i pokud bude provedeno jinou osobou, které ucastnik pojisténi umoznil (at umysiné &i neimy-
siné) vyuzit svlj email i telefon. Z tohoto dlivodu je Ucastnik pojisténi povinen bez zbyteGného odkladu informovat pojistitele
0 mozném zneuziti své e-mailové adresy Ci telefonu (napfriklad pii prozrazeni pristupovych Udajd k e-mailové schrance nebo
pfi ztraté mobilniho telefonu).

5. Zadorucené do sféry adresata se pak povazuji i pisemnosti:
a) jejichZ prijeti adresat odeprel; okamzikem dorucent je pak den takového odeprent;
b) uloZzené u provozovatele postovnich sluzeb; okamzZikem dorudeni je pak posledni den dlozni Indty.

6. Zmari-l védomé adresat dojiti, plati, ze jednani ¢i oznameni fadné doslo. O védomé zmareni se jedna také vzdy, kdyz ucastnik

pojidténi neoznamil pojistiteli zmeénu Udajl rozhodnych pro dorucovani (napf. zménu prijmeni, korespondencéni adresy, kon-
taktniho spojeni).

7. Neni-li prokazan jiny okamzik doru¢eni, ma se za to, Ze pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla
adresatovi 3. pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak 15. pracovni den po odeslani, a to
i kdyZ se adresat, ktery védomé doruéeni zmail, o zasilce nedozvedél.

Clanek 14 — Obecné vyluky z pojisténi

Kromé dalsich omezeni a vyluk z pojisténi stanovenych pravnimi predpisy, pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou, se poji

Sténi nevztahuje na $kody, bez ohledu na spolupUsobici priciny, zplsobené:

1. Umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti pojisténého nebo spolupojisténych osob anebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich.

Umyslnym jednanim se rozumi védomy projev viile nebo védomy &in, o jehoz nésledcich jednajici osoba musela nebo mohla védét.

2. V dasledku véleGnych udélosti jakéhokoliv druhu.

Za $kody zplsobené valecnymi uddlostmi povazujeme i Skody zplsobené fyzickymi osobami v krajiné valkou nepfimo postizené,
jejichz konani je pozadované nebo vyluéné odsouhlasené valecnymi skupinami.

3. V dusledku vnitfnich nepokojti.

Vnitfnimi nepokoji se rozumi jednani ¢asti obyvatelstva ve spole¢ném umyslu takovym zpUsobem, Ze rusi vefejny Klid a poradek.
Za 8kody v dusledku vnitfnich nepokojli jsou povazovany i $kody vzniklé jednanim sméfujicim k potlaceni nebo zmirhovani nasledkd
vnitfnich nepokojd, a to organem ze zékona povinnym nebo opravnénym k takovému jednani.

4. Vzniklé v souvislosti s terorismem.

k

Terorismem se rozumi pouziti nasili k politickym cildm zahrnuijici jakykoliv ¢in jakékoli osoby jednajici nebo jakychkoli osob jednaji-
cich v zastoupeni organizace nebo ve spojeni s organizaci, jejiz ¢innost sméfuje ke svrzeni viady nebo k nasili. Terorismus zahrnuje
rovnéz pouziti nasili k zastraseni verejnosti jako celku nebo k zastraseni jakékoli vrstvy obyvatelstva.

/
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Q. Vzniklé v disledku jaderné reakce, jaderného zareni nebo radioaktivniho zamoreni, at pfimo nebo nepiimo.

~

Vylougeny jsou $kody z téchto pficin, at k témto udalostem doslo v misté pojisténi nebo mimo néj, nebo at byly zplsobeny nebo
zvétSeny nékterym z pojisténych nebezpedi.

6. ZpUsobenou v souvislosti se znedigténim nebo otravenim vod vieho druhu, ovzdusi, plidy nebo zemského povrchu, véetné
ekologické ujmy.

Clanek 15 - Uzemni platnost pojisténi

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vzniknou na tizemi Ceské republiky nebo pfi nichz nastane $koda na tzemi Ceské republiky.

Clanek 16 — Rozhodné pravo

1.

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho titulu.

@. Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy &i s ni souvisejici jsou prislusné soudy Ceské republiky. Y.

Il. Specificka ¢ast

Clanek 17 - Vyklad pouzitych pojmt

1. Bytem se pro Ucely pojisténi domacnosti rozumi soubor mistnosti a prostor pod spole¢nym uzavienim, ktery svym stavebnim a funkénim usporadanim a vybavenim splfiuje pozadavky na trvalé bydleni. K bytu néleZi i vedlej$i mistnosti
(pfislusenstvi bytu) jako jsou zejména neobytné kuchyné, neobytné haly a komory, koupelny, zachody, spize, sklepy, Satny, stavebné oddélené kuchyriské ¢i koupelnové kouty, predsing apod. Za byt jsou tyto prostory povazova-
ny, nachazeji-li se pod spole¢nym uzavfenim. K bytu patfi rovnéz terasy, balkony, lodZie, na néz je pfistup vyhradné z bytu.

Hospodaiskymi zvifaty se rozumi skot, prasata, ovce, kozy, krélici a drlibez, jsou-li chovany vylu¢né k vlastnim Gceldm a spotiebé a nikoliv za tcelem chovu a nasledného prodeje.

3. Nebytovym prostorem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou uréené k jinym Ucellim nez k bydleni (napt. sklep, dilna), které jsou pristupné odjinud nez zevnitt bytu. Nebytovym prostorem jsou rovnéz vedlejsi prostory patfici k bytu, které
vSak lezi mimo byt, jako napfiklad sklep, drevnik, kolna, garaz apod.

4. Opotiebenim se rozumi pfirozeny Ubytek hodnoty véci, zplisobeny starnutim &i pouZivanim. Vysi opotiebeni ovliviiuje také oSetfovani nebo udrZba vé&ci.

5. Pojisténou domacnosti se rozumi domacnost na adrese uvedené v pojistné smlouve jako misto pojisténi, v niz pojisteny trvale Zije a uhrazuje naklady na své potreby. Pojistenou doméacnosti se ve smyslu tohoto pojisténi nerozumi domacnost, v niz
pojistény trvale nezije, véetné domdcnosti uzivané vyluéné za rekreac¢nim ucelem (tzv. rekreacni domacnosti), neni-li uvedeno v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkéch jinak. Domacnosti nejsou ani zaméstnanecke,
studentske ¢i jiné ubytovny vSeho druhu.

6. Pojisténou osobou se v pojisténi domdcnosti rozumi pojistény, tj. viastnik pojisténych véci, a ddle osoby, které s pojisténym tvori spoleénou domécnost (trvale spolu Ziji a spole¢né uhrazuji néklady na své potreby). Pojisténym je pfipadné i fyzicka
osoba, ktera pro pojisténého vykonava pomocné prace v domacnosti na zakladé smlouvy, ktera nezaklada pracovnépravni vztah. Toto ustanoveni se nevztahuje na dopliikové pojisténi, kde je pojisténa osoba definovana
samostatng.

7. Poskozenim se rozumi zména stavu véci, kterou je objektivné mozné odstranit opravou, nebo takova zména stavu véci, kterou objektivné neni mozné odstranit opravou, presto je véc pouziteina k pdvodnimu Ucelu (napr. estetické znehodnoceni).

8. E:i?;f::\?gmi naklady je cena opravy veci nebo jeji ¢asti, kterd je v dobé pojistné udalosti v misté pojisténi obvykla.

9. Spole&nym prostorem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou uréené k jinym tcellm nez bydleni. Spole¢nym prostorem jsou uzamykatelné vedlejsi prostory uréené ke spolecnému uzivani obyvateli domu, jako napf. koldrna, koGarkarna,
susarna, pradelna. Spole¢nymi prostory nejsou chodby a prostory vyuzZivané k podnikatelské ¢innosti.

10. Véci se pro potreby pojisténi doméacnosti rozumi pojisténa hmotna movita ¢i hmotna nemovita véc. Za véc pro ucely tohoto pojisténi nejsou povazovana prava a jiné véci bez hmotné podstaty.

11. Zabraiiovacimi naklady jsou néklady vynaloZené na omezeni piiciny nebo vzniku Skody, aniz by hrozilo bezprostredni nebezpedi vzniku pojistné udalosti. K vynaloZeni zabranovacich nakladt je pojistény povinen z titulu povinnosti pfedchazet vzniku Skody.

12. Zniéenim se rozumi zména stavu véci, kterou objektivné neni mozné odstranit opravou, a proto jiz véc dédle neni mozné pouZivat k ptvodnimu Ucelu.

13. Ztratou Véci nebo jeji Casti se rozumi stav, k némuz doslo bez prokazatelného nasilného prekondni ochranného zabezpedeni zabrariujicimu odcizeni nebo bez jiného nasilného jednani (tzv. prosta krade?), kdy pojistény nezavisle na své
vl pozbyl moZznost s véci nakladat.

Clanek 18 - Misto pojisténi

1. Pojistitel poskytne pojistné plnéni jen tehdy, pokud k pojistné udalosti dojde v misté pojisténi. Misto pojistént je v pojistné Pokud se pojisténi vztahuje i na Skody vzniklé mimo misto pojistént, jsou ve smlouvé nebo v pojistnych podminkach specifikovany

smlouve uréeno adresou a blize specifikovano véetné podminek a rozsahu pojistént. podminky, rozsah a tzemni platnost pojisténi. Podle charakteru mista pojisténi mize byt ve smlouvé stanoven limit pinéni.

2. Mistem pojistént je trvale obydleny opravnené uzivany byt, ktery je uveden v pojistné smlouve a v némz se pojisténa Trvale Obyfj‘en,y m bytervn je byt obyvany ale§pop 270 dniv roce. [\/I|sterj1 ppﬂstem (pokqd heniv teCth,O pq|stlny9hvpodm|nl§ach .

domécnost nachézl (déle jen ,pojistany byt nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak) neni dvir, zahrada ani jiné oteviené prostranstvi a prostory uzivané vyluéné k podnikatelské
Jen.poj Y ) ¢innosti nebo k vykonu povolani.
3. Mistem pojisténi jsou déle (pokud neni v pojistné smlouvé nebo téchto podminkach uvedeno jinak):
a) uzamykatelné nebytové prostory, uzivané vylucné pojisténym, které se nachazeji v téze budové jako pojistény byt nebo
na pozemku pfislusejicimu k této budove;
b) je-li ve smlouvé sjednano pripojisténi gardze nebo véci v gardzi (viz pripojisténi predmétu pojisténi) jsou mistem pojistent Takové misto pojisténi je uréeno v pojistné smlouvé adresou. Takovym mistem pojisténi neni prostor vyuzivany vyluéné
\_ i nebytové prostory na stejném nebo jiném pozemku nez se nachazi pojisténa domacnost; k podnikatelské ¢innosti nebo vykonu povolani nebo stavby uzivané k bydleni, rekreacni chaty, chalupy, sklady, stodoly apod. )
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pro anténni systémy vnéjsi svisla sténa nebo stfecha budovy, ve které je pojistény byt a na které je anténa pripevnéna nejméné
3m nad terénem; v piipadé domacnosti nachazejici se v rodinném domé pak i pozemek naleZejici k tomuto rodinnému domu;

d) uzamykatelné spole¢né prostory uzivané obyvateli domu, ve kterém se nachdzi pojistény byt, a které se nachazeji v téze
budové jako pojistény byt;

Spole¢né prostory jsou mistem pojisténi pouze pro predméty pojisténi, u kterych je to vyslovné uvedené v pojistné smiouve.
Spolecnym prostorem neni chodba a prostor vyuzivany k podnikatelské cinnosti.

4. V dobgé stéhovani tvoii misto pojisténi oba byty, maximalné vdak 30 dnli ode dne zahdjeni stéhovani;

Podminkou je dodrZeni vech povinnosti prfedepsanych pojistitelem v téchto pojistnych podminkach, zejména oznameni zahdjeni
stéhovani pojistiteli.

5. V pojistné smlouvé mize byt mistni platnost pojisténi rozsifena i na mista mimo vy$e uvedené piipady;

viz ¢l. 24, predmét pojisténi - osobni véci mimo misto pojistént

Clanek 19 - Pojistna éastka

1. Pojistna Castka je stanovena pojistnikem pro pojisténou véc nebo pojistény soubor véci tak, aby odpovidala pojistné hodnoté véci nebo hodnoté souboru véci v dobé uzavieni pojistné smlouvy. Pojistna ¢astka se uvadi v pojistné smlouveé. Neni-li v téchto pojist-

nych podminkach nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak, je za pojistnou hodnotu povazovana nova cena.

2. Neni-li mozné stanovit pojistnou ¢astku anebo dohodne-li se pojistnik a pajistitel na snizeni limitu pInéni pod pojistnou hodnotu véci, sjednédva se pojisténi na prvni riziko. Pajisténi véci na prvni riziko je vzdy uvedeno v pojistné smlouve.

3. V pojistné smlouvé mize byt rovnéz stanoven limit nebo sublimit pojistného pinéni (napf. pro pojistné nebezpedi, pojisténou véc apod.).

Clanek 20 - Automaticka indexace

Dojde-li béhem pojistné doby ke zvySeni cen spotiebniho zboZi a sluZzeb (miry inflace) alespon o 6 %, zvysi pojistitel automaticky pojistnou ¢astku pojisténé domacnosti pro nasledujici pojistné obdobi. Pi automatické indexaci dochdzi s réstem pojistné Castky

zaroven k adekvatnimu zvyseni roéniho pojistného. Automatickéa indexace se provadi v pfipadé, Ze je sjednana v pojistné smlouve.

Automatickou indexaci miZe pojistnik pisemné odvolat pouze k vyrodi pojistné smlouvy, a to nejpozdéji 3 mésice pred ukondenim pojistného obdobi. Pokud dojde k jejimu odvolani v pozdgj$im terminu, bude piipadna indexace odvoldna aZ v nasledujicim pojistném obdobi.

Clanek 21 - Pojisténé naklady

Tyké se nékladd, které vzniknou v pfimé pficinné souvislosti s pojistnou udalosti.

Horni hranice pojistného plnéni je omezena uvedenymi limity. Neni-li uvedeno jinak, limity nejsou zahrnuty do pojistnych ¢astek.

Nazev Vyklad

Limity, vyluky

1. Naklady na vyklizenf Nezbytné naklady, které pojistény vynaloZil po pojistné udalosti na vyklizeni mista skody,

a to do té miry, do jaké se tyto naklady tykaji pojisténych véci.

Limit plnéni je 10% pojistné castky, maximalné vSak 100 000 K¢E.

2. Néklady na prepravu
a uskladnéni

Naklady, které pojistény skute¢né vynaloZil po pojistné udélosti na prepravu
a uskladnéni jesté pouzitelnych zbytkd pojisténych movitych véci, kdyz se byt stal po pojistné
udalosti neobyvatelnym.

Tyto néklady hradi pojistitel do doby, dokud nebude byt nebo jeho dostacujici Cast opét pouzitelnd, nejdéle vsak po dobu 100 dni.
Limit pInéni je 10 % pojistné c¢astky, maximalné vsak 100 000 KCE.

3. Naklady na vyménu
zamka

Nezbytné néklady, které pojistény skute¢né vynaloZil po pojistné udalosti, jejiz pficinou byla
prokazatelné kradeZ vioupanim, a to na vyménu zamkd dveii v pojisténych prostorach, po-
kud je kli¢ k témto dvefim pohieSovan prokazatelné v dlsledku kradeze vioupanim, loupeze
nebo pokusu o tyto ¢iny, nikoli v8ak naklady vynaloZzené na vyménu zamkd trezord a jinych
bezpecnostnich schranek. Pfi centralnim klicovém systému jsou hrazeny naklady na vyménu
zamkd jen pro pojisténé mistnosti.

Pojistitel poskytne plnéni maximalné do vyse nékladl na vyménu zamkd stejnych nebo srovnatelnych. Tyto néklady jsou zahrmuty
do limitu sjednaného pro odcizeni stavebnich souc¢asti. To znamena, Ze limit pInéni stanoveny v pojistné smlouvé pro odcizeni
stavebnich soucasti je maximalni hranici pojistného pinéni véetné téchto nakladd.

4. Néklady na opravy
stavebnich soucasti

Nezbytné vynaloZzené naklady, které pojistény skutecné vynalozil po pojistné udalosti, jejiz
pric¢inou byla kradez vioupanim, loupez nebo pokus o tyto €iny, a to na odstranéni Skod

na pojisténych stavebnich soucastech (napr. dvere, okna, zamky, zabezpeCovaci systémy,
predokenni rolety), které byly poSkozeny nebo zni¢eny v piimé souvislosti s kradezi vioupa-
nim, loupezi nebo pokusem o tyto Ciny.

Tyto néklady jsou zahrnuty do limitu sjednaného pro odcizeni stavebnich soucasti. To znamena, Ze limit pInéni stanoveny v pojistné
smlouvé pro odcizeni stavebnich soucasti je maximalni hranici pojistného pinéni véetné téchto nakladd.

5. Néklady na nahradni
ubytovani

Néklady na ubytovani pojisténych osob, pokud se byt stal prokazatelné neobyvatelnym v dd-
sledku pojistné udalosti. Tyto néklady jsou hrazeny do doby, nez se byt stane opét obyvatel-
nym. Hrazeny nejsou vedlej§i ndklady, jako napf. strava, telefonni poplatky, doprava apod.

Hrazené naklady jsou omezeny limitem 1 %o z pojistné ¢astky denné, nejvice vsak po dobu 100 dni. Hornf hranici pInéni
je 100 O00Ke.

6. Zachrarovaci naklady Naklady Ucelné vynaloZené pii odvraceni bezprostredné hrozici pojistné udélosti, na zmir-
néni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti, nebo proto, Ze pinil povinnost odklidit poskozeny
pojistény majetek nebo jeho zbytky z hygienickych, ekologickych &i bezpecnostnich ddvodd.
Za bezprostifedné hrozici pojistnou udélost je povazovan stav, kdy by bez zasahu muselo

ke vzniku pojistné udélosti nevyhnutelné a nutné dojit, pficemz nebylo mozné vzniku skody ¢i
Ujmy zabranit jinym zpdsobem.

VynaloZil-li tyto naklady pojistnik Uc¢elné, ma proti pojistiteli pravo na jejich nahradu, jakoz

i na nahradu skody, kterou v souvislosti s touto ¢innosti utrpél.

Tyto néklady uhradi pojistitel pouze v rozsahu nutnych tkond ve vysi, kterd je v misté vzniku
pojistné udalosti Uc¢tovana obvykle, maximainé vSak do sjednané vyse. To neplati, vynaloZil-li
pojistény tyto néklady se souhlasem nebo na primy pokyn pojistitele. Nehrozi-li nebezpedi

z prodlent, je pojistnik povinen postupovat podle pokyn pojistitele.

k

1) Nad ramec pojistné ¢astky nebo limitu plnéni uhradi pojistitel nutné a ucelné vynaloZené zachrarfiovaci néklady, které pojistnik/
pojistény:

a) vynaloZil na odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti nebo ke zmirnéni nasledkd pojistné udélosti, a to do 10%

Z pojistné Eastky bezprostfedné ohroZzené pojisténé véci, nejvyse vSak 100.000 K&;

b) byl povinen vynaloZit v jednom pojistném roce z hygienickych, bezpec¢nostnich nebo ekologickych divodl na odklizeni
zbytk{ pojisténé véci poskozené nebo znitené pojistnou udalosti, a to do 10% z pojistného pinéni za danou pojidténou
poskozenou véc, nejvyse vSak 100 000 KE.

2) Zachrafovaci naklady na zachranu Zivota nebo zdravi je pojistitel povinen hradit do vySe 30 % pojistné castky nebo limitu pojist-
ného plnéni, vztahujicimu se k bezprostfedné ohrozené pojisténé véci a pojistnému nebezpedi, z néhoz pojistnad uddlost nastala
nebo bezprostfedné hrozila.

3) Pojistitel neni povinen hradit zabrariovaci naklady.

4) Pajistitel neni povinen hradit zachrariovaci néklady, pokud jsou hrazeny statem nebo jinym orgdnem na zakladé jinych pravnich
predpisU.

5) Narok na nahradu zachrariovacich nakladd nema vici pojistiteli jina osoba nez pojistnik nebo pojistény.

6) Jiné Skody a naklady pojistitel z pojisténi siednanych podle téchto pojistnych podminek nehradi.

V pojistné smlouvé Ize ujednat i vyssi limity pojistného pinéni. )
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Clanek 22 - Vymezeni pojistné udalosti, zasady pro stanoveni vy$e pojistného plnéni

1.

Za jednu pojistnou udélost se povazuje nahodila udalost kryta pojisténim, zplsobena jednim pojistnym nebezpedim, v jednom misté pojisténi a v jednom Case. Za jednu pojistnou udalost jsou povazovany i prokazatelné s touto udalosti souvisejici $kody nasled-
né, je-li dana pojistiteli povinnost hradit Skody nasledné. K pficing i Skodé musi dojit v dobé trvani pojistént.

2. Pojistné plnéni Pojistitel poskytne pojistné pInént, byla-li véc pojistnou udalosti nebo v pficinné souvislosti s ni poskozena, zni¢ena nebo ztracena, neni-li u jednotlivého pojistného nebezpedi v téchto podminkach nebo v pojistné smlouve ujed-
nano jinak.
3. Poskozeni Pii pokozeni pojisténé véci uhradi pojistitel pfimérené naklady na opravu poskozené véci snizené o cenu zbytkd nahrazovanych ¢asti pojisténych véci. Pokud je oprava z ekonomickych nebo jinych, pojistitelem uznanych ddvodd
nemozna nebo nevhodna, je poskozena véc povazovana za znic¢enou.
4. Horni hranice pojistného V pripadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné pInéni v pojistné cené, maximainé vsak do vyse pojisténého limitu. Maximalni hranici pojistného pinéni v jednom pojistném roce je vSak pojistna ¢astka, neni-li v pojistnych
plnéni podminkach nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak.
5. Pojisténi na novou cenu Byla-li véc pojisténa na novou cenu, pojistitel v pripadé pojistné udalosti poskytne pojistné pinéni
(pInéni v nové ceng) a) v pripadé zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci do vyse nové ceny véci,
b) v pfipadé poskozeni pojisténé véci do vySe piimérenych nékladd na opravu poskozené véci snizené o cenu zbytk( nahrazovanych ¢asti pojisténych véci.
6. Pojisténi na casovou cenu Byla-li véc pojisténa na casovou cenu, pojistitel v pripadeé pojistné udalosti poskytne pojistné plnéni
(pInéni v Casové ceng) a) v pripadé zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé veci do vySe Casové ceny veci,
b) v piipadé poskozeni pojisténé véci do vyse piiméfenych nakladd na opravu poskozené véci a upravenou o ¢astku odpovidajici stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo zhodnoceni nahrazovanych ¢ésti z doby
pred pojistnou udalosti a o cenu zbytkl nahrazovanych ¢asti pojisténych véci.
Pojisténi na casovou cenu musi byt vyznaceno v pojistné smlouveé nebo v téchto pojistnych podminkach.
7. Pajisténi na obvyklou cenu Byla-li véc pojisténa na obvyklou cenu, pojistitel v pfipadé pojistné uddlosti poskytne pojistné pinéni
(pInéni v obvyklé cené) a) v pripadé zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci do vyse obvyklé ceny véci,
b) v pfipadé poskozeni pojisténé véci do vySe primérenych nakladd na opravu pokozené véci, snizenou o cenu zbytkd nahrazovanych ¢asti pojisténych véci, maximalné véak ¢astku odpovidajici rozdilu mezi obvyklou cenou
bezprostredné pred pojistnou udélosti a obvyklou cenou po poskozeni v disledku pojistné udalosti.
Paojisténi na obvyklou cenu musi byt vyznac¢eno v pojistné smlouve nebo v téchto pojistnych podminkach.
8. Véci patrici k sobé, sbirky U vé&ci patficich prokazatelné k sobé se nezohledriuje pripadné znehodnoceni postinuijici véci, které zdstaly neposkozeny v disledku poskozeni, zniceni nebo ztraty véci jinych, pokud neni ve smiouvé ujednano jinak.
9. Cena zvlastni obliby Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojistitel nezohledni v pojistném plnéni cenu zviastni obliby.
10. Spoluuicast Pojisténi se sjednava bez spoluti¢asti, neni-li v pojistné smlouve nebo v téchto pojistnych podminkach sjednano jinak.
11. Zastava Dojde-li k pojistné udalosti na zastavené véci, poskytne pojistitel pojistné pInéni zastavnimu véfiteli za podminky, Zze do okamziku vyplaty pojistného pinéni prokaze pojistiteli zastavni véfitel, Ze na véci vazne jeho zastavni pravo,
anebo oznami-li mu to zastavce nebo zastavni diuznik.

Clanek 23 - Zmény uéastnikil pojisténi, prechod prav a povinnosti a zakaz postoupeni smlouvy

1.

V pripadé smrti pojistnika zaniké pojisténi uplynutim pojistného obdobi, za které je ke dni smrti pojistnika zaplaceno pojistné (bylo-li dohodnuto placeni pojistného ve splatkach, pak pojisténi zanika uplynutim ¢asového obdobi, ke kterému se vztahuje splatka
pojistného zaplacena ke dni smrti pojistnika). Do pojisténi vstupuje az do zaniku pojisténi na misto pojistnika jeho pravni nastupce. Nebylo-li ke dni smrti pojistnika pojistné dle vySe uvedeného zaplaceno, zanika pojisténi dnem smirti pojistnika.
Obdobné se postupuie i pfi zaniku pojistnika bez pravniho nastupce.

Dojde-li ke zméné vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého majetku pojisténi nezanika, pokud:

a) pojistnik zlstava spoluvlastnikem nebo viastnikem pojisténého majetku nebo

b) pojistnik se stane viastnikem nebo spoluvlastnikem pojisténého majetku.

To se uplatni i v pfipadé, Ze k této zméné dojde v dlsledku smrti pojisténé osoby nebo zéniku pravnické osoby bez pravniho nastupce.

Dojde-li ke zméné viastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténéno majetku (nebo majetku, s jehoZ viastnictvim pojisténi souvisi), ktery patii do spole¢ného jméni manzeld, pojisténi nezanika, pokud:

a) spolecné jméni manZzeld zaniklo smrti a pozlstaly manZel je nadéle viastnikem nebo spoluviastnikem pojisténého majetku. V pripade, Ze spolecné jméni manzelli zaniklo smrti toho z manZzeld, ktery uzaviel pojistnou smlouvu, vstupuje do pojisténi na misto
pojistnika pozistaly manzel, ktery je nadéle viastnikem nebo spoluviastnikem pojisténého majetku;

b) spole¢né jméni manzell zaniklo z jiného divodu (napf. rozvodem), v takovém piipadé prechdzi prava a povinnosti z pojisténi na tono z manzeld, ktery je nadale viastnikem nebo spoluviastnikem pojisténého majetku.

Pokud se pojistény béhem trvani pojisténi prestéhuje do jiného bytu na jiné adrese, nez je adresa bytu uvedeného v pojistné smlouvée jako misto pojisténi, vztahuje se nové pojisténi domdacnosti na tento byt ve stejném rozsahu, v jakém bylo pojisténi sjednano
pro byt plvodni. V dobé stéhovani tvofi misto pojisténi oba byty, maximainé véak 30 dnd ode dne zahdjeni stéhovani. Pokud pojistnik pisemné oznami pojistiteli, Ze po prestéhovani do nového bytu nema zdjem nebo nemdze dale pokracovat v pojisténi, pojisténi
na obou mistech pojisténi zanika po uplynuti Indity 30 dnd ode dne, kdy pojistnik pojistiteli oznamil prestéhovani do nového mista pojisténi. Pojistnik je povinen pisemné oznamit pojistiteli zménu mista pojisténi nejpozdéji do doby zahdjeni stéhovani.

5.

Tvori-li pojisténou domacnost véci ve vlastnictvi vice pojisténych, zanika pojisténi domacnosti k vécem kteréhokoliv z nich dnem, kdy prestal byt ¢lenem spole¢né doméacnosti.

6.

Paojistnou smlouvu nelze s vyjimkou pfevodu pojistného kmene postoupit na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Clanek 24 - Pfedmét pojisténi

1.

k

Soubor movitych véci Predmétem pojiSténi jsou hmotné movité veci tvorici soubor pojisténych véci, ktery zahmuje Neni-li ve smlouvé nebo téchto pojistnych podminkach ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na:
zafizeni domacnosti a slouZi jejimu provozu nebo uspokojovani potieb ¢lend pojisténé a) véci slouzici k vykonu povolani, podnikatelské ¢innosti nebo jiné vydélecné cinnosti;
domaécnosti. b) véci mimoradné hodnoty;

/
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Pojistény jsou rovnéz véci, které se staly soucasti souboru pojisténych véci po vzniku pojis-
téni.

Veéci, které béhem trvani pojisténi prestanou byt soucasti souboru pojisténych véci, prestavaji
byt pojistény.

c) prdva a jiné véci bez hmotné podstaty (napr. autorska prava);

d) motorova vozidla vEetné jejich pivést, motorova plavidia, letadla a rogalla; pojisténo neni ani jejich prislusenstvi.

Neni-li ujednano jinak, neni zohlednéna cena souboru nebo sbirky. Neni-li uvedeno jinak, pojistnou hodnotou je nova cena.

U predmétd pofizenych v bazaru nebo jde-li o nakup tzv. z druhé ruky nebo u véci jiz neuréenych k pouzivani, poskytne pojistitel
plnéni vzdy ve vysi Casové ceny.

2. Véci mimoradné hodnoty

Specifikace véci mimoradné hodnoty je v oddilu pipojisténi predmétd pojisténi.

Soucasti souboru pojisténého majetku nejsou véci mimoradné hodnoty. Tyto pfedméty jsou pfedmétem pripojisténi, nebylo-li
ve smlouvé ujednano, Ze se na né pojistnd ochrana nevztahuje. Nebude-li véc pojisténa jako véc mimoradné hodnoty, bude v pfi-
padé pojistné uddlosti povazovana za véc béznou s maximalnim limitem pInéni pro jednu véc 100 000 KE.

2. Movité véci viastni

Predmeétem pojisténi je soubor hmotnych movitych véci, které jsou ve viastnictvi pojisténého

3. Movité véci cizi — prevzaté

Predmétem pojisténi je soubor hmotnych movitych véci prevzatych, které jsou téze povahy
jako véci tvorici zarizeni domacnosti a jsou pojisténym opravnéné uzivany na zakladé pisem-
né smiouvy s vlastnikem véci.

Neni-li ve smlouvé nebo téchto pojistnych podminkach ujednano jinak, pojisténi souboru hmotnych véci prevzatych se nevztahuje na:
a) Vveci prevzaté za Ucelem poskytnuti sluzby;

b) véci podnajemnikd, hostd nebo zakazniky;

¢) véci slouzici k vydélecné ¢innosti;

d) cennosti a véci mimoradné hodnoty.

5. Osobni véci mimo misto
pojisténi

Osobni predméty, patfici do pojisténého souboru hmotnych movitych véci, nachazejici se
mimo misto pojisténi uvedené v pojistné smlouve, pokud je prokazatelné pojisténa osoba
méla v dobé pojistné uddlosti na sobé nebo u sebe nebo pokud je odloZila na misté k tomu
uréeném nebo obvyklém, aniz se zbavila moZnosti s témito vécmi bezprostiedné nakladat.
Za prfedmét osobni potfeby se pro Ucely tohoto pojisténi povazuije i tzv. slepecky nebo
asistencni pes.

Osobni predméty, patfici do pojisténého souboru véci, pokud je pojisténa osoba predala
za Ucelem poskytnuti sluzby (Cistirna, opravna apod.) a $koda vznikla v ddsledku pojistného
nebezpedi FLEXA, technickych nebezpeci, voda z potrubi a pfirodnich nebezpedi.

Neplati pro véci mimoradné hodnoty, pro véci, které byly odloZeny v dopravnim prostfedku a jakoukoliv krddez nebo kradez viou-
panim jizdnich kol. Limit pInéni pro osobni véci mimo misto pojisténi je 1% pojistné ¢astky, max. 100 000KE, pro Skody na jizdnim
kole max. 2 % pojistné ¢astky, maximainé vSak 50 000 K¢&.

6. Cennosti

Penize a ceniny — platna platidla domaci mény nebo mény volné sménitelné na Uzemi EU;
platné poStovni znamky, kolky, jizdenky, letenky, kupony, stravenky a jiné ceniny.

Pojistnou hodnotou je nomindini hodnota a pojistitel poskytne plnéni do limitu 1 % pojistné ¢astky, maximalné vsak 15 000 K&, neni-li
v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Cenné papiry a karty — zejména vkladni a Sekové knizky, platebnf karty, telefonni karty, pred-
placené telefonni karty, SIM karty, obligace, dluhopisy.

Paojistitel uhradi prokazatelné vynaloZené naklady na jejich znovuziskani nebo na zablokovani karty. Limit pinéni je 3 000K¢, neni-li
Vv pojistné smlouvé ujedndno jinak.
Vylougené z pojisténi jsou ztraty vzniklé vybérem penéz nebo jinym zneuzitim karty nebo cenného papiru.

Sperky, klenoty, perly, drahé kovy a kameny a pfedméty z nich vyrobené, mince, medaile,
hodinky, apod.

Pojistnou hodnotou je obvykla cena platna v den vzniku pojistné udalosti.
Z pojisténého souboru véci jsou vylouceny ty predméty, které maji charakter véci mimoradné hodnoty — viz pfipojistént.

Maximalni limit pInéni na jednu pojistnou udalost zplisobenou odcizenim pro cennosti celkem je uveden v pojistné smilouve.

7. Dekora¢ni pfedméty

Obrazy, reprodukce, grafiky, plakaty, vyrobky ze skla, porcelanu, keramika, textilni a jina
dekorace.

Jde o véci nebo dila, kterd nemaji charakter véci mimoradné hodnoty. Jsou obvykle sériové vyrdbény, pfipadné jsou origindinim
vyrobkem autora, aniz by jeho umeélecka, historicka nebo jina vyjimecnost zvySovala hodnotu vyrobku (dila). Maximalni pojistna
hodnota jednoho dekoraéniho predmétu je 100 000 KE.

8. Elektronika

Pristroje a zafizeni z oblasti audiovizualni a vypocetni techniky, vcetné jejich prislusenstvi.

Za prislusenstvi se nepovazuji nosice informaci jako CD disky, audiokazety, diskety, pamétové karty a jina pamétova média apod.
Z pojisténi jsou vylou¢ené obrazové, zvukoveé, datové a jiné zaznamy na nosicich informaci, informacni a Fidici systémy vytvorené
pojisténou osobou nebo neoficidlng, resp. nelegding porizené kopie.

Fotografické, optické, méfici pristroje a zafizeni, vCetné jejich prislusenstvi.

Telefonni, faxové a kopirovaci pristroje, véetné jejich prislusenstvi.

Maximalni limit plnéni na jednu pojistnou udélost zptsobenou odcizenim pro elektroniku celkem je uveden v pojistné smiouve.

9. Anténni systémy véetné
satelitnich

Tyto véci jsou pojisténé jen v pripade, kdy slouzi pouze pojisténému. Pojisténi se vztahuje

na pojistné udalosti vzniklé na anténnich systémech (véetné satelitnich), které byly v dobé
vzniku $kody pripevnény nejméné 3m nad terénem na vnéjsi sténé nebo stfese budovy nebo
rodinného domu, ve kterém je pojistény byt. V pfipadé pojisténi domacnosti nachazejici se

v rodinném domé se pojisténi vztahuje rovnéz na anténni systémy nachazejici se na volném
prostranstvi na pozemku naleZejicimu k rodinnému domu, ve kterém se domacnost nachazi.

Antény, které nejsou majetkem pojisténého nebo slouZi vice bytdm, jsou z pojisténi vylouceny. Limit pinéni je 20 000 K&.Pojistitel
neposkytne pojistné pinéni za anténni systémy nachazejici se na pozemku nalezejicimu k rodinnému domu, ve kterém se pojisténa
domacnost nachéazi, pokud byla pojistna udalost zplsobena odcizenim.

10. Technickeé pristroje

Kuchyriské a jiné doméci technické pfistroje, napf. pracka, vysavac, chladici zafizeni apod.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, pojistitel poskytne pojistné pinéni v piipadé uvedenych predmétd, které v dobé vzniku Skody
nebyly prokazatelné starsi nez pét let v nové cené. V ostatnich pripadech poskytne pojistné pinéni v cené casove.

11. Plavidla Zejména kanoe, kajaky, veslice, skladaci a nafukovaci ¢luny, surfova prkna apod. Motory téchto ¢lund vak pojistény nejsou. Limit pinéni je 10 000 KE.
12. Zvirata Pojisténa jsou drobna domaci zvitata jako napr. kocka, pes, hlodavci, akvarijni rybky, déle Limit plnéni za 8kodu véetné pojisténych nékladl je 1% pojistné castky, maximaliné véak 10 000KE. Vyloudena z pojisténi jsou
hospodarska zvitata (viz vyklad pojmu), béZné krmivo a stelivo pro né. V pripadé drazu zvite- | vdelstva a exoticka zvitata a veskera zviata uréena pro chov a prodej, véetné zasob krmiva a steliva pro né. Za exoticka zvitata jsou
\_ te, ke kterému doslo v pfimé souvislosti s pojistnou udalosti, poskytne pojistitel i naklady povazovana ta, ktera nejsou domovem v Evropé. Y,
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(" na potrebné osetreni u zvérolékare. Naklady na Iéky pojistitel nehradi. Za pojistnou udalost \
se povaZuje rovnéz zabiti zvitete v piimé souvislosti s odcizenim.

13. Véci k vydélecné Cinnosti Predmét em pojisténi jsou hmotné movité véci slouzici k vykonu povolani nebo jiné vydéleéné | Limit plnéni je uveden v pojistné smlouvé. Pojistné plnéni je vzdy v Casové cené.
ginnosti.

14. Prislusenstvi motorovych Prislusenstvi motorovych vozidel uzivanych pojisténym, uloZené v pojisténém byté nebo PrisluSenstvi nasilné odcizené z motorového vozidla umisténého v gardZi je z pojisténi vylouceno. Vylouceny z pojisténi jsou i prives-

vozidel v pojisténych nebytovych prostorach (napr. 1 sada nahradnich pneumatik, stfeSni nosic né voziky.Limit pInéni je 2 % pojistné astky, maximainé vSak 20 000 KE.
zavazadel).

15. Stavebni soucasti Pojisténi se vztahuje na stavebni soucasti priléhajici k vnitfnim prostoram pojisténého bytu Pojistény nejsou takové stavebni soucasti, které jsou zabudované ve zdivu stén (pod omitkou), v konstrukci stropu a podlahy nebo
i pojisténého nebytového prostoru (napr. malba, tapety, oblozeni, lepené krytiny, plovouct jiné Casti budovy (napf. vodovodni potrubi, elektroinstalace), neni-li ujiednano jinak. Limit pinéni je 5% zakladni pojistné Castky.
podlahy, ohfivace vody, vodovodni baterie, etéZové topeni), které pojistény pofidil na viastni Stavebni sou¢asti ve vy3si hodnoté Ize za dalsi pojistné pripojistit (viz pripojisténi pfedmétd pojistént).
naklady nebo které na zékladé ndjemni smlouvy uziva a za které odpovida (kuchynska linka
véetné kuchynskych spottebicd je zahrnuta do movitych véci viastnich, resp. movitych véci
cizich - pfevzatych).

16. Sportovni a kempinkové Pojisténi se vztahuje na sportovni a kempinkové vybaveni véetné prislusenstvi a jizdnich kol. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, pojistitel poskytne pojistné pinéni v pripadé uvedenych pfedmétd, které v dobé vzniku Skody

vybaveni nebyly prokazatelné starsi nez pét let v nové cené. V ostatnich pripadech poskytne pojistné pinéni v cené Casové. Jizdni kola jsou
pojisténa i ve spolecnych prostorach. Limit plnéni pro pojistné udalosti nastalé na jizdnich kolech ve spole¢nych prostorach je
uveden v pojistné smlouvé. Vyse plnéni pro nebezpedi kradez vioupanim a vandalismus v souvislosti s kradezi vioupanim zavisi
na zptisobu zabezpedeni spoleéného prostoru. Pokud je sportovni a kempinkové zafizeni vetné prislusenstvi a jizdnich kol v dobé
pojistné udalosti ulozeno v pojisténém byte, limitem pinéni je jeho pojistna hodnota.

17. Zasoby potravin Bézné zasoby potravin. Limit pInéni je 1% pojistné &astky.

18. Obleceni Obleceni, pradlo, obuv. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, pojistitel poskytne pojistné pinéni v pripadé uvedenych predmétd, které v dobé vzniku Skody
nebyly prokazatelné starsi nez dva roky v nové ceng, v ostatnich pripadech poskytne pojistné pinéni v cené casové.

19. Véci v nebytovych Pojistény jsou véci patfici do souboru pojisténych hmotnych movitych véci, které jsou uloZe- | Z pojisténi véci v nebytovych prostorach jsou mimo vyluky uvedené v téchto pojistnych podminkach vylouceny také cennosti,

prostorach ny v nebytovych prostordch (viz misto pojisténi). elektronika a véci mimoradné hodnoty. Limit pInéni je sjednan v pojistné smlouve. Limit pinéni pro nebezpedi kradeZ vioupanim
a vandalismus v souvislosti s kradeZi vioupanim zavisi dale na zplsobu zabezpecen.

20. Détsky kocarek Pojisténi se vztahuje na détsky kocarek. Za predpokladu, ze ¢lenem pojisténé domacnosti je dité do 3 let, je détsky kocarek pojistén i ve spolecnych prostorach. Limit
plnéni pro pojistné udalosti nastalé ve spolecnych prostordch je uveden v pojistné smlouvé. Vyse plnéni pro nebezpeci kradez
vloupanim a vandalismus v souvislosti s kradezi vioupanim zavisi na zplisobu zabezpeceni spole¢ného prostoru. Pokud je détsky
kocarek v dobé pojistné udalosti uloZen v pojisténém byté, limitem pinéni je jeho pojistna hodnota.

21. Invalidni vozik Pojisténi se vztahuje na invalidni vozik. Za predpokladu, Ze ¢len pojisténé domacnosti uziva invalidni vozik, je invalidni vozik pojistén i ve spole¢nych prostorach. Limit
plnéni pro pojistné udalosti nastalé ve spolecnych prostorach je uveden v pojistné smlouvé. VySe plnéni pro nebezpeci kradez
vloupanim a vandalismus v souvislosti s kradezi vioupanim zavisi na zplsobu zabezpedeni spole¢ného prostoru. Pokud je invalidni
vozik v dobé pojistné udélosti uloZzen v pojisteném byté, limitem plnéni je jeho pojistna hodnota.

22. 'V pripadé kradeze vioupanim, loupeZe je pojistény povinen oznamit tuto udalost organtim policie a vyzadat si od nich protokol o této udalosti.

23. Kromé téchto limitd mdze byt pojistné pinéni omezeno jesté dalsimi limity uvedenymi ve smlouvé, napf. podle umisténi, pojistnéno nebezpedi, ucelu uzivani apod.

Clanek 25 - Rozsah pojisténi

1.

Pojisténi domacnosti se vztahuje na Skody zplsobené prokazatelné v piimé souvislosti s pojistnym nebezpedim na pojisténych vécech, neni-li v t&chto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak. V pojistnych podminkach nebo v pojistné

smlouvé je stanoven limit pojistného pInéni, do jehoz maximalni vySe poskytne paojistitel pojistné plnéni.

V pojistné smlouvé Ize sjednat dopliikové pojisténi ob&anské odpoveédnosti. Pojisténi odpovédnosti miZe byt v pribéhu pojistnéno obdobi vypovézeno z divodd uvedenych v pojistné smlouvé a v téchto pojistnych podminkéch. V pripadé vypovédi ma pojistnik
pravo na vraceni nespotrebovaného pojistného za toto riziko. Pojistitel ma nérok na pojistné za toto pojisténi do doby zaniku pojistént.

V pojistné smlouvé je rovnéz mozné sjednat doplrikové obnosové pojisténi pro pripad klistové encefalitidy. Pojisténi klistové encefalitidy mdze byt v pribéhu pojistného obdobi vypovézeno z dliivodd uvedenych v pojistné smlouvé a v téchto pojistnych podmin-
kach. V pripadé vypovedi ma pojistnik pravo na vraceni nespotrebovaného pojistného za toto riziko. Pojistitel ma narok na pojistné za toto pojisténi do doby zaniku pojistént.

Clanek 26 - Zakladni pojistna nebezpeéi

A. Pojistna nebezpedi, souhrnné nazyvana FLEXA

Pojistné nebezpedi

Definice

Wyluky, podminky, dal§i povinnosti

1.

k

Pozar

Pozarem se rozumi ohen ve formé plamene, ktery provazi hofeni a vznikl mimo uréené ohni-
§té nebo takové ohnisté opustil a Sifil se vlastni silou. Pojistnou udalosti je i poskozeni nebo
znic¢eni pojisténé véci zplodinami poZaru nebo hasenim nebo strzenim pfi zdolavani pozaru &i
pfi odstranovani jeho nasledkd.

PoZarem vak neni zhnuti a doutnani s omezenym pristupem kysliku ani plisobeni uZitkového ohné a jeho tepla. Pozarem dale neni
plsobeni tepla pfi zkratu v elektrickém vedeni nebo zafizeni, pokud se plamen vznikly zkratem déle nerozsiti.

/
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2. Primy uder blesku

Primym uderem blesku se rozumi bezprostredni prfechod blesku (atmosférického vyboje)
na pojisténou véc tak, Ze misto Uderu blesku je na této véci zjevné patrné podle UGink
tepelného plisobeni nebo mechanickych stop.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na neprimy Uder blesku. Neprimym uderem blesku se rozumi
plsobeni pfepéti nebo indukce (elektrického vyboje jakozto nasledku primého Uderu blesku) na pojisténé véci.

(vCetné piipady, kdy letadlo odstartovalo s posédkou, pfi¢emz posadka v disledku udalosti
predchéazejici jeho narazu nebo zficeni letadlo opustila).

3. Vybuch Vybuchem se rozumi nahly nicivy Ucinek tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plynd nebo par | Vybuchem v8ak neni aerodynamicky tfesk zplsobeny provozem letadla. Vybuchem rovnéz neni reakce ve spalovacim prostoru
(velmi rychla chemicka reakce nestabilni soustavy). Vybuchem tlakové nadoby (napf. kotle motord, v hlavnich stfelnych zbrani a jinych zafizenich, ve kterych se energie vybuchu cilevédomé vyuziva nebo pfi ¢innostech, pii
nebo potrubi se stlacenym plynem nebo parou) se rozumi roztrzeni stén tlakové nadoby kterych se energie vybuchu cilevédomé vyuziva.

v takovém rozsahu, Ze doslo k nahlému vyrovnani tlaku mezi vnitrkem nadoby a jejim okolim.
Paojistitel rovnéz uhradi Skody vzniklé prudkym vyrovnanim tlaku (implozi).
4. P&d letadla Padem letadla se rozumi zficeni nebo néraz pilotovaného letadla, jeho dilli nebo nakladu Pilotovanym letadlem se pro ucely tohoto pojisténi rozumi letadlo nebo kosmicka lod' nebo jiné zarizeni tézsi nez vzduch uréené

k létani' s nejméné jednoclennou lidskou posadkou.

B. Pojistna nebezpeci, souhrnné

nazyvana Technicka nebezpeci

1. Kour

Kourem se rozumi ndhlé a neocekdvané rozsiteni koure v rozporu s uréenym ucelem z oh-
nist, topenist, zafizeni pro vytapéni, vareni nebo suseni a z podobnych zafizeni pro ohrev.

Pojisténi se v8ak nevztahuje na $kody vzniklé v dlsledku dlouhodobého plisobeni koure.

2. Ndraz vozidla

Narazem vozidla se rozumi bezprostredni naraz silniéniho nebo kolejového vozidla do po-
jisténé véci.Za naraz vozidla se povaZzuje i bezprostredni naraz dill nebo nakladu vyse uvede-
ného vozidla do pojisténé véci, pokud k nému dojde v pfimé souvislosti s havarii tohoto
vozidla.

Pojisténi se vSak nevztahuje na Skody zpUsobené vozidly, kterd provozuje pojistény, piipadné osoba pro pojisténého ¢innd.Upo-
zornéni — pojistény je povinen rovnéz oznamit tuto udalost organiim policie a vyZadat si od nich protokol o této udalosti. Porusenim
této povinnosti se pojistény vystavuje nebezpedi sankce dle téchto VPP.

3. Aerodynamicky tresk

Aerodynamickym tfeskem se rozumi tlakova vina vznikla v pripadé, Ze letadlo prorazi zvuko-
vou bariéru.

C. Pojistna nebezpedi, souhrnné

nazyvana Voda z potrubi

1. Unik vody

Pojisténi se vztahuje na kodné udélosti, zplisobené vodou, kterd v rozporu se svym uréenim

unikla:

a) ze systému vodovodniho nebo kanaliza¢niho potrubi uréeného k zdsobovani pitnou
a uZitkovou vodou nebo k odvodu odpadnich vod s vyjimkou vnéjsich svodd sréazkové
vody (v&. potrubi nachazejiciho se na pozemku a vodovodni pfipojky, pokud je pfedmeé-
tem pojistént a je ve viastnictvi pojisténého),

b) ze zafizeni teplovodniho nebo parniho vytapéni (Ustfedni, etézove, dalkové topeni); para
je postavena na rover vodé,

c) z klimatizacnich nebo solarnich zarizeni,

d) ze sprinklerd anebo jinych bezpedénostnich hasicich zafizeni,

e) zjinych zafizeni, kterd jsou v souladu se svym uréenim pripojena k vodovodnimu systému,

)z vnitfnich potrubi uréenych pro svod destové vody.

Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené:

vodou pfi myti, sprchovani,

vodou z otevienych kohoutd,

pronikanim spodni vody, vihkosti,

vodou z povodni,

atmosférickymi sréazkami,

vihkosti, plisni, houbou nebo rzi,

vodou ze sprinklerd nebo jinych bezpecnostnich hasicich zafizeni béhem hasen,

vodou z kropicich hadic,

vodou uniklou pfi tlakovych zkouskach nebo v souvislosti s opravami zafizeni napojenych k vodovodnimu nebo kanalizaénimu
systému,

j) vodou z akvaria nebo bazénu,

k) zemétifesenim nebo sesuvem pady,

I)  ztratou vody, tj. zejména finan¢ni ztratou hodnoty vody, ktera unikla z vodovodniho systému.

V pfipadé pojisténi domacnosti v rozestavéné stavbé nebo bytové jednotce je vylouceno pojistné nebezpedi voda az do okamziku
fadné provedené tlakové zkousky.

Lo0TL

=TQ>0

2. Lom trubky

Pojisténi se rovnéZ vztahuje na skody vzniklé plsobenim mrazu nebo lomem trubek:

a) na pojisténém potrubf uréeném k zasobovani pitnou a uZitkovou vodou nebo k odvodu
odpadnich vod s vyjimkou vnéjSich svodud srazkové vody,

b) na pojisténych trubkéch rozvod( Ustfednino vytapéni teplou vodou véetné zafizeni napo-
jenych na tento topny systém, zejména radiatord, topnych téles, ohfivacich kotll, bojlerd,

¢) na pojisténych zafizenich ke koupani, umyvadlech, splachovacich klozetech, vodovod-
nich kohoutech, pachovych uzavérech, méficich vody a jinych sanitarnich zarizenich.

Limit pInénf je stanoven v pojistné smlouveé.

Pri odstrariovani $kod zptsobenych lomem nebo mrazem na pojisténém potrubi

uhradi pojistitel naklady na vyménu ¢i opravu maximaling 2metr( potrubi v misté poskozeni,

a to vCetné souvisejicich nakladd (na vysekani, zazdéni, vymeénu ¢asti obkladd apod.).

Podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni je to, Ze toto potrubi a zafizeni je ve vlastnictvi pojisténého a slouzi bezprostredné

pojisténé domacnosti. Pokud se potrubi nachazi vné stavby, je pojisténo pouze to potrubi, které splfiuje vyse uvedené podminky

a zaroven se nachdazi na pozemku, na kterém stoji stavba, ve které se pojisténa domacnost nachazi, pripadné k stavbé, ve které se

pojisténa domacnost nachézi, patfi (vodovodni pfipojka ve viastnictvi pojisténého).

Pojisténi se nevztahuje na $kody na trubkach a zafizenich, které jsou zplsobeny opotfebenim, korozi nebo zvapenaténim.

Bezpecnostni opatfeni - pojistény je povinen zejména:

a) udrZovat vodovodni zafizeni v Fadném stavu,

b) u budovy nebo ¢asti budov, které nejsou trvale uzivany, uzavrit, vyprazdnit a udrzovat vodovodni zafizeni v nich umisténa
prazdna,

c) v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zafizeni napojena na systém vytapéni, pokud je tento mimo provoz.

Nedodrzenim téchto bezpecnostnich opatreni se pojistény vystavuje nebezpedi sankce dle téchto VPP.

V pfipadé pojisténi domacnosti v rozestavené stavbé nebo bytové jednotce je vylouceno pojistné nebezpeci lom trubky az do oka-

mziku fadné provedené tlakové zkousky.

3. Voda z akvaria

k

Pojistnym nebezpecim voda z akvéria se pro toto pojisténi rozumi Skody na pojisténych
vécech, vzniklé vodou, ktera unikla z akvaria v disledku jeho nahlého rozbiti (prasknuti).

Skodami v diisledku pojistného nebezpedi voda z akvaria nejsou Skody zptisobené vylitim, vycakanim, prelitim, pozvolnym unika-
nim, vihkosti, plisni, houbou, nebo rzi.

Pojisténi se nevztahuje na 8kody na akvariu, $kody zplisobené ztratou vody, Skody zplisobené Zivodichdim v akvariu zijicim, rostli-
nam a ostatnim vécem v akvariu. Limit pojistného pInéni €ini maximalné 50 000 K&.

)
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D. Pojistna nebezpeci, souhrnné nazyvana Prirodni nebezpedi

Pojistné nebezpedi

Definice

Wyluky, podminky, dal$i povinnosti

1. Vichrice

Vichfici se pro toto pojisténi rozumi proudeéni vzduchu, které v misté pojisténi dosahlo
rychlosti nejméné 20,8 m/s (cca 75 km/h). Pro zjisténi této rychlosti je rozhoduiici informace
Ceského hydrometeorologického Ustavu. Neni-li rychlost pro misto $kody zjistitelnd, musf
pojistény prokazat, Ze pohyb vzduchu zplsobil v okoli mista pojidténi kody na fadné udr-
Zovanych budovach nebo shodné odolnych jinych vécech nebo Ze Skoda pfi bezvadném
stavu pojisténé stavby nebo stavby, v niz se nachazeji pojisténé véci, mohla vzniknout pouze
v dlsledku vichfice.

Pojistitel nahradi $kodu zplsobenou:

a) bezprostrednim pdsobenim vichfice na pojisténou véc,

b) vrzenim pfedmétu na pojisténou véc zplisobenym vichfici.

2. Krupobiti

Krupobitim se rozumi jev, pri kterém kousky ledu riizného tvaru a rdizné velikosti, hmotnosti

a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaji na pojisténou véc, ¢imz dochazi k jejimu poskozeni
¢i zniCeni.Pajistitel nahradi $kodu zpUsobenou bezprostfednim plsobenim krupobiti na po-
jisténou véc.

3. Tiha snéhu, pad snéhu

Tihou snéhu nebo ndmrazy se rozumi nepredvidatelné a nahodilé nicivé ucinky nadmérné
hmotnosti vrstvy napadaného snéhu nebo vrstvy vzniklé némrazy na konstrukci staveb,

k nimZ dos8lo i presto, Ze se pojistény v rdmci svych moznosti pribézné snazil zamezit vzniku
nadmérmeé vrstvy snéhu vhodnymi opatfenimi. Za $kody v dUsledku tihy snéhu a namrazy

na pojisténych vécech poskytne pojistitel pinéni pouze v pripadé, Ze prvotni pric¢inou téchto
Skod bylo poskozeni stavby, ve které se nachazely pojisténé hmotné movité véci, a ktera
byla v fadném technickém stavu, pdsobenim tihy snéhu a ndamrazy.Pro zjidténi nadmérné
hmotnosti snéhu je rozhodujici informace Ceského hydrometeorologického Ustavu. Neni-li
pro misto Skody zjistitelnd, musi pojistény prokazat, ze nadmérna hmotnost snéhu a namrazy
zpUsobily v okoli mista pojisténi $kody na fadné udrzovanych stavbach nebo shodné odol-
nych jinych predmétech nebo Ze Skoda pfi bezvadném stavu pojisténé stavby nebo stavby,
Vv niz se nachazeji pojisténé véci, mohla vzniknout pouze v disledku nadmérmé tihy snéhu
nebo namrazy.

Padem snéhu se rozumi nahly sesuv nebo pad snéhové nebo ledové masy ze stfechy pojis-
téné stavby, k némuz doslo i presto, Ze se pojistény v ramci svych moznosti pribézné snazil
zamezit hromadéni snéhové masy vhodnymi opatfenimi.

Neni-li v pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé:

a) na pojisténych movitych vécech, které jsou umisténé pod Sirym nebem,

b na stavbach, které nejsou pravoplatné predany do uzivani (pfipadné stavbach v rekonstrukci a na vécech nalézajicich se v téch-
to stavbach,

c) na predmétech upevnénych na vnéjsi strané budovy,

d) na solérnich zafizenich (pro ohfev vody i pro vyrobu elektrické energie),

e) na sklenicich, foliovnicich,

f)  na venkovnim elektrickém vedeni véetné stanovist a stozard,

Pojistna ochrana se déle bez ohledu na spoluptsobici okolnosti nevztahuje na $kody zplisobené vniknutim srézek nebo necistoty
nedostatecné uzavienymi okny, venkovnimi dvefmi nebo jinymi otvory, pokud tyto otvory nevznikly pravé v disledku pojisténych
nebezpeci a nepredstavuiji Skodu na budoveé.

V pfipadé pojisténi domacnosti v rozestaveéné stavbé nebo rozestavéné bytoveé jednotce jsou vyloucena pojistna nebezpedi vichrice,
krupobiti a ttha snéhu do Uplného zastieseni stavby a pevného zakryti v8ech otvor( ve stavbé.

Poijistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, pokud ke $kodé doslo v disledku zchatralych, shnilych, dfevokaznym hmyzem
nebo jinak poskozenych stresnich a ostatnich konstrukci.

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje na $kody zplsobené zatékanim.

Nastala-li kodna udalost nasledkem tihy snéhu nebo padu snéhu ¢i v piimé souvislosti s thou snéhu nebo padem snéhu do 15.
dne po uzavieni pojisténi proti tize snéhu nebo padu snéhu, neni pojistitel povinen z titulu této Skodné uddalosti poskytnout pojistné
plnéni (Cekaci doba).

4. Pad stromu, stoZaru nebo
jiného predmétu

Padem stromu, stozaru nebo jiného predmétu se rozumi nahodily a nepredvidatelny pohyb
svisle umisténych prirodnich nebo umélych téles (jako stromd, stozard, komind nebo jinych
cizich prfedmétd) se znaky volného padu.

Pojisténi se vSak nevztahuje na Skody zplisobené:
a) padem soucasti zniCené nebo poskozené pojisténé véci nebo Casti téhoz pojisténého souboru jako poskozena pojisténa véc,
b) padem jakékoli jiné véci ve vlastnictvi nebo v uzivani pojisténého, at je, ¢i neni pojisténa.

E. Pojistna nebezpecéi, souhrnné

nazyvana Odcizeni

Pojistné nebezpedi

Definice

Wyluky, podminky, dal$i povinnosti

1. Kradez vloupanim

k

1) Kradezi vioupanim se rozumi odcizeni véci zplsobem, pii kterém pachatel podie na-
sleduijicich bodU vnikl do uzavieného prostoru Isti, nedovolenym piekonanim uzamdéeni
nebo prekonanim jiné jistici prekazky s pouZitim sily (dale jen ,vioupani):

a) do pojisténych prostor vnikl nasilnym prekonanim uzamceni nebo prekonanim jinych
zt8Zujicich prekazek, které maji zabranit vstupu neopravnénych osob (napf. prolome-
ni, vybourdni, prorazeni dveffi, oken, stén, podlahy, stropu);

b) do pojisténych prostor se dostal pfekonanim existujicich prekazek stavajicino otvoru,
ktery neslouZi ke vstupu a nedovoluje normalni pohyb (napf. svétlik nebo vétraci
Sachta);

c) v pojisténych prostorach se ukryl a po jejich uzamceni a pripadné aktivaci bezpec-
nostniho zafizeni se zmocnil pojisténych véci a misto pojisténi opustil pred jeho ote-
vienim, pricemz nasilim prekonal prekazky, které maji zabranit vstupu nepovolanych
osob do pojisténych prostor;

d) do pojisténych prostor vnikl tak, Ze je zpfistupnil nastroji, které nejsou uréeny k jejich
otevirani;

e) pachatel vnikl do pojisténych prostor pomoci origindiniho klice nebo jeho duplikatu,
kterého se predtim zmocnil kradezi vioupanim v prostorach budovy nebo loupezi.

2) U pojisténych penéz, cennosti a dalSich véci, pro které pojistitel predepisuje témito
pojistnymi podminkami nebo jinymi ujednanimi v pojistné smlouveé povinnost jejich ulozeni
v bezpec¢nostnich schrankach nebo trezorech, bude odcizeni povazovano za kradez
vloupanim, pokud se pachatel vioupal do pojisténych prostor a tam navic ndsilné pronikl
do bezpecénostni schranky nebo trezoru chraniciho pojisténé véci pred odcizenim a to
nésledujicim zpUsobem:

a) prolomil sténu bezpecnostni schranky nebo trezoru;

1) Pajisténi proti odcizeni neni automaticky zahrnuto v zékladnim pojisténi. V pojistné smlouvé je uvedeno, zda je pojistné nebez-
peci odcizeni v zékladnim pojisténi zahrnuto.

) Skutec¢né dokonané kradezi vioupanim je postaven na roven i pokus o ni.

Neni-li v pojistnych podminkach nebo jinych ujednanich pojistné smlouvy uvedeno jinak, kradezi vioupanim je postaven

na roven i vandalismus, kterého se pachatelem dopusti poté, co se do pojisténych prostor vioupal (vandalismus v souvislosti

s vloupanim). Vandalismus je zamémé a Casto i bezdlvodné poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci.

4) Kradez vloupanim nelze povazovat za prokdzanou pouhym zjisténim, ze doslo ke ztraté nebo zniceni pojisténé véci.

5) Zabezpeceni bytu musi byt na stupni, ktery odpovida sjednané pojistné a pripadnému limitu pro véci mimoradné hodnoty.

KN
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b) bezpecnostni schranku nebo trezor oteviel pomoci nastroje, ktery neni uréen k jeho \
fadnému otevirani;

c) bezpecnostni schranku nebo trezor oteviel pomoci originalniho klice nebo jeho dupli-
katu; originalni kli¢ nebo duplikét byl uloZen v bezpecnostni schrance nebo trezoru,
které skytaly minimainé stejnou ochranu jako bezpecénostni schranka nebo trezor,
ve které jsou uloZeny pojisténé penize a cennosti — pachatel se kli¢e zmocnil tak, ze
prolomil sténu bezpecnosti schranky/trezoru anebo ji oteviel nastroji, které nejsou
uréeny k jejimu radnému otevieni anebo loupezi.

2.

Odcizeni véci loupezi

1) LoupeZi se rozumi takové jednani pachatele, pfi kterém uzije proti pojisténému prokaza-
telného nasili nebo pohriizky bezprostredniho nasili v imyslu zmocnit se jeho véci v misté
pojistént. Za tiseri neni povazovan pouhy spanek.

2) Pojistitel poskytne pojistné pinéni'i v pfipadé odcizeni pojisténé véci z mista pojistént, kdy Neni-li v pojistnych podminkach nebo jinych ujednanich pojistné smlouvy uvedeno jinak, loupezi je postaven na roveri i vandali-
pachatel prokazatelné vyuzil nahlé fyzické nebo psychické tisné pojisténého. smus, kterého se pachatel dopustil v souvislosti s loupezi (vandalismus v souvislosti s loupeZzi). Vandalismus je zamérmé a ¢asto

i bezdlvodné poskozeni nebo zniteni pojisténé véci.

Zneuziti omamného, paralyzujiciho nebo obdobného prostfedku pachatelem proti pojisténému musi byt pojistiteli prokazano.
Za tisefi neni povazovan nasledek dobrovolného poziti alkoholu, drogy, ék nebo obdobnych omamnych latek.

sonz

Clanek 27 - Podminky zabezpeéeni v pripadé pojisténi kradeze vloupanim

A. Obecné platna bezpeénostni opatieni - pro vSechny stupné zabezpeceni

Prostor, ve kterém se nachézeji pojisténé véci (déle ,pojistény prostor®) musi byt zabezpeden minimalné nasledujicim zptsobem:

k

mezi Ustfednou PZTS (EZS) a telefonem, ktery je urcen pro prifem signdlu po naruseni chranéného prostoru, se ma za to, Ze systém PZTS (EZS) nebyl v okamZiku pojistné udélosti aktivni a pIné funkeni.

1. Stény, strop a podlaha a) stény tvorené z cihel musi mit minimalni tloustku 15¢cm;
b) stény tvorené betonovymi nebo Zelezobetonovymi konstrukcemi musi mit minimalini tloustku 7,5cm;
c) stény tvorené z jinych materidlt musi byt z hlediska zabezpedceni ekvivaletni;
d) strop a podlaha musi vykazovat minimalné stejnou odolnost proti nasilnému vniknuti jako stény.
2. Okna v¢. francouzskych oken | a) okna a dvere musi byt zevnitf radné uzavieny a jsou-li oteviratelné i zvendi, musi byt navic i radné uzamcéeny; to neplati pro okna a balkénové dvere umisténé vyse nez 3m nad okolnim terénem nebo déle nez 3m od pristu-
bez vnéjsiho otevirani a vstup- pové trasy v dobé pfitomnosti pojisténé osoby v pojisténém prostoru;
ni dvefe v&. francouzskych b) réamy oken i dvefi musi byt pevné ukotveny ve zdivu;
oken s vnéjsim oteviranim c) dvoukridlé vstupni dvere musi mit jedno kfidlo pevné zajisténo proti otevieni (napt. instalace kovovych zastréi). Obé kridla musi mit stejnou hodnotu odporu jako dvere jednokfidié a musi byt zabezpeceny proti vyhackovani
(napr. zajisteni zapadek pevného kfidla Srouby, nebo zajisténi Sroubem zapusténym napevno do podlahy, nebo kovovou vzpérou ve zdi apod.);
d) dverni kiidla musi byt zapusténa do dvernich ram( anebo musi byt opatfena zabranami proti vysazeni (napf. typ MOBILA, typ ZTK, zavésy typ KD 50/3 nebo pojistky dvernich zavésu).
3. Okna v¢. francouzskych Okna s plochou vétsi nez 600 cm?2, umisténa nize nez 3m nad okolnim terénem nebo méné nez 3m od pfistupové trasy (napf. pozarni zebfik budovy; za pfistupovou trasu neni povazovan hromosvod, svod destove vody
oken bez vnéjsiho otevirani apod.), musf byt zabezpedena nasledujicimi zabezpeovacimi prvky (toto ustanovent plati i pro prosklené dvefe s plochou skla nad 600 cm? a pro dalsi stavebni a technické otvory napf. svétliky, vétraci achty apod. s plochou
a prosklené vstupni dvete v&. | vétsi nez 400 cm?):
francouzskych oken s vngjsim | a) funkeni mfizi, nebo
oteviranim (ddle jen ,okna*) b) funkéniroletou, nebo
s vyS$i odolnosti c) funkeni okenici, nebo
d) bezpecnostnim vrstvenym sklem, nebo
e) bezpecénostni folii, nebo
f) funkéni PZTS (EZS) s &idly reagujicimi na rozbiti skla; neni-li u pfislusného limitu pInéni sou¢asné pozadovana i instalace PZTS (EZS), postadi vyvod signélu na akusticky hlasic. PZTS (EZS) musf splfovat obecné podminky
predepsané pojistitelem pro PZTS (EZS).
4. Zamky Musi byt funkéni, odborné namontované a fadné uzamknuté na maximalni bezpecnostni polohu.
5. Zabezpeovaci prvky musi byt funkéni a prokazatelné v ¢innosti a déle pak provedeny tak, Zze z vngjsi strany nelze provést jejich demontaz bézné dostupnymi prostiedky (klesté, Sroubovék apod.). Klice od dveii a vstupli do pojisténého prostoru nesmi byt volné
uloZeny v misté pojisténi.
6. V pfipads, ze je PZTS (EZS) vyvedena na mobilni telefon a nedojde k prokazatelnému kontaktovani Policie CR nebo smiuvni bezpe¢nostni agentury bezprostfedné po pfijeti zpravy o narugeni chrangného prostoru nebo v pfipadg, Ze nedojde k pFenosu signalu

)
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B. Pozadované minimalni zabezpeceni v zavislosti na vysi pojistné ¢astky

1. Zabezpeceni bytu

Stupern Pojistna ¢astka L T . G as
zabezpe&eni | (véetnd) Popis minimalniho zabezpeceni (podle vyse pojistné ¢astky)
1. stupen do 150 000K& Okna Déle nespecifikovano.
Zabezpedeni | Neatestované dvere | SPecifikace | o nespecifikovano.
vstupnich dvefi | a k nim naleZejici dver
(nebo) zamky SPGC'QkaCG Jeden bezpedénostni zamek.
zamkd
Bezpec¢nostni dvere Daéle nespecifikovano.
2. stupen do 500 000Ke Okna Daéle nespecifikovano.
Zabezpedeni Neatestované dvere | SPecifikace | o ro pevné konstrukce.
vstupnich dvefi | a k nim naleZejicf dvef
(nebo) zamky ig&c&kaoe Jeden bezpecnostni zamek a jeden pridavny zamek s cylindrickou vioZkou, nebo jeden zéamek s cylindrickou vioZkou a jeden pridavny bezpecnostni zamek.
Bezpecnostni dvere Bezpecnostni dvefe se zvysenou odolnosti proti vioupani min. bezpecnostni tiidy 2 dle CSN ENV 1627.
3. stupen do 800 000KE Okna Déle nespecifikovano
Zabezpeceni Neatestované dvere spegiﬁkace Dvefe pevné konstrukce.
vstupnich dveii | a k nim néleZejici dveri
(nebo) zamky igaigkace Bezpecnostni uzamykaci systém, nebo vicebodovy uzamykaci systém.
Bezpecnostni dvere Bezpednostni dvefe se zvysenou odolnosti proti vioupani min. bezpednostni tfidy 2 die CSN ENV 1627.
4. stupen do 1 500 000K Okna Okna s vys$si odolnostf
Zabezpeceni Neatestované dvere spegifikace Dvere pevné konstrukce.
vstupnich dvefi | a k nim naleZejici dveri
(nebo) zamky ig;igkace Bezpecnostni uzamykaci systém a pridavny bezpecnostni zamek, nebo vicebodovy uzamykaci systém se smérove nezavislym zamykanim.
Bezpec¢nostni dvere Bezpecnostni dvefe se zvy$enou odolnosti proti vioupani min. bezpecnostni tiidy 3 dle CSN ENV 1627.
5. stupen do 2 000 000KE Okna Okna s vys§i odolnosti
Zabezpedeni Neatestované dvere | SPecifikace | o o pevné konstrukce
vstupnich dvefi | a k nim naleZejicf dvef
(nebo) zamky ig&c&kaoe Bezpecnostni uzamykaci systém a pridavny bezpecnostni zamek, nebo vicebodovy uzamykaci systém se sméroveé nezavislym zamykanim.
Bezpec¢nostni dvere Bezpecnostni dvefe se zvySenou odolnosti proti vioupani min. bezpecnostni tiidy 3 dle CSN ENV 1627.
Dal&f opatrent instalovana funkéni PZTS (EZS) s prostorovou nebo plastovou ochranou a poplachovy signdl je vyveden na minimalné 2 telefony se zajiSténou nepretrzitou obsluhou
a reakci na prijaty signal o naruseni objektu.
6. stupen do 3 000 000KeE Okna Okna s vys$si odolnosti
Zabezpeceni Neatestované dvere spegiﬁkace Dvere pevné konstrukce
vstupnich dvefi | a k nim naleZejici dver
(nebo) zamky igsﬁ(lgkace Bezpecnostni uzamykaci systém a pridavny bezpecnostni zamek, nebo vicebodovy uzamykaci systém se smérové nezavislym zamykanim.
Bezpecnostni dvere bezpednostni dvefe se zvysenou odolnosti proti vioupani min. bezpednostni tfidy 3 dle CSN ENV 1627.
Dal$f opatrent instalovéna funk&ni PZTS (EZS) odpovidajici min. stupni 3 die CSN EN 50131-1 s prostorovou a pléstovou ochranou a poplachovy signdl je vyveden na pult centralizova-
né ochrany s dobou zédsahu smluvné stanovenou do 10 minut po pfijeti signdlu o naruseni objektu.
7. stupef VS8 Sastka. Individuding stanoveny zpGisob zabezpedent PoZadované zabezpeceni individudiné sjednané v pojistné smlouveé.
Neni-li ve smlouvé sjednano individudini zabezpec¢eni, musi odpovidat minimainé 6. stupni zabezpeceni.
\v pripadé, Ze soucet limitl pinéni pro pojisténi cennosti a elektroniky ¢inf vice nez 6 pojistné Castky (zakladniho pojistént), zvySuje se pozadovany stupen zabezpeceni vzdy o jeden. )
V piipadé, Cet limitd pinéni jisténi ti a elektroniky Cinf vi 7 70% pojistné astky (zakladnih jisténi) Suj zad y stuperi zab eni vZdy o jed
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2. Pfedepsany zplisob zabezpeéeni cennosti pro pfipad kradeze vloupanim

Limit pInénf (véetné) Pozadovany zpUlsob zabezpeceni

do 30 000Ke Cennosti jsou umisténé v byté, jehoz zabezpeceni odpovida minimalné 1. stupni zabezpeceni

do 75 000K Cennosti jsou umistény v byté, jehoz zabezpeceni odpovida minimalné 2. stupni zabezpeceni

do 120 000KE Cennosti jsou umistény minimalné ve schrankach skytajicich zvysenou bezpecnost; byt musi byt zabezpecen minimalné na urovni 3. stupné zabezpeceni.

do 250 000KE Cennosti jsou umistény v trezoru minimalné bezpecnostni tfidy 0; byt musi byt zabezpecen minimalné na urovni 4. stupné zabezpeceni.

do 500 000KE Cennosti jsou umistény v trezoru minimalné bezpecnostni tfidy I; byt musi byt zabezpecen minimalné na Urovni 5. stupné zabezpeceni.

nad 500 000 K& Zabezpeceni individualné stanovené ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé sjednano individudini zabezpeceni, musi odpovidat minimalné zabezpeceni pro limit do 500 000 K&.

3. Véci v nebytovych prostorach

0. stupen do 10 000K¢ Pojistény prostor musi byt uzamdcen pripadné uzavien sekénimi i rolovacimi vraty s elektrickym uzaviranim se zpétnou blokaci proti otevieni nebo uzamcenymi vyklopnymi vraty.

1. stupen do 50 000K Pojistény prostor musi byt uzaméeny obezdény prostor pevné spojeny s podlahou nebo se zemi a s pevnym stropem. Vstupni dvefe musi byt zabezpec&eny alespon

a) jednim bezpecnostnim zamkem, nebo

b) zadlabacim dozickym zamkem, nebo

c) bezpeénostnim visacim zamkem, nebo

d) sekenimi i rolovacimi vraty s elektrickym uzaviranim se zpétnou blokaci proti otevieni nebo uzamcenymi vyklopnymi vraty, vybavenymi mechanismem, ktery prokazatelné zabraruje neopravnéné manipu-
laci a nadzdvizeni vrat.

2. stupen do 100 000K& Pojistény prostor musi byt uzamceny obezdény prostor pevné spojeny s podlahou nebo se zemi a s pevnym stropem. Vstupni dvefe musi byt pevné konstrukce a musi byt zabezpeceny alespori

) bezpecénostnim uzamykacim systémem, nebo

) zadlabacim dozickym zadmkem a bezpe¢nostnim pfidavnym zamkem, nebo

) vicebodovym uzamykacim systémem, nebo

) sek&nimi &i rolovacimi vraty s elektrickym uzavirdnim se zpétnou blokaci proti otevieni nebo uzaméenymi vyklopnymi vraty a funkéni PZTS (EZS) s detektory reaguijicimi na otevieni vrat nebo detektory
reagujicimi na pohyb v pojisténém prostoru; vyvod signdlu musi byt minimainé na 2 nezavislé mobilni telefony. PZTS (EZS) musi splfiovat obecné podminky pfedepsané pojistitelem pro PZTS (EZS).

oo

(eXe)

3. stupen VysS8i Castka Zabezpeceni individudlng stanovené ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé sjedndno individudlni zabezpeceni, musi odpovidat minimalné 2. stupni zabezpeceni pro nebytoveé prostory.

4. Pojisténi jizdniho kola, détského koc¢arku a invalidniho voziku ve spoleénych prostorach

Pro pojisténi jizdniho kola, détského kocarku a invalidniho voziku umisténého ve spole¢ném prostoru plati pro tento prostor stejné stupné zabezpeceni a limity plnéni jako pro nebytové prostory.

C. Vyklad pojmu k zabezpeceni proti odcizeni

Pojem

Vyklad

1. Dvefe pevné konstrukce

Dvere minimalni tloustky 4 cm, které jsou vyrobeny z materiélu odolného proti nasilnému piekonani, zejména ze dreva, plastu, bezpecnostniho vrstveného skla nebo kombinace téchto materidlt popf. jiného materidlu obdobné
odolného proti nasilnému prekonani. Dvere musi byt zasazeny do zarubni, které jsou zabezpeceny proti roztazeni (tzn. vypInéni musi byt provedeno tak, aby nebylo mozZné zvétsit vzdalenost mezi zavésem dverniho kfidla a otvo-
rem pro zavoru zamku) nebo musi byt instalovany zarubné. Dvere vyrobené ze sololitu s vyplIni z papirové vostiny, palubkové a tomu obdobné nejsou povazovany za dostate¢né odolné proti nasilnému prekonani, pokud nejsou
zevniti dostateCné zpevnény (napf. oplechovani o minimalni tlioustce 1 mm) nebo opatfeny bezpecnostni miizi.

2. Dozicky zamek

Zadlabaci zamek, jehoZ mechanismus je tvorfen minimalné ctyfmi stavitky, ktera jsou ovladéna jednostranné ozubenym klicem.

3. Bezpecnostni cylindricka
vioZzka

Vlozka zadlabaciho zamku, kterd ma zvySenou odolnost minimainé proti prfekonani tzv. vyhmatanim planzetou (napf. FAB 2060, FAB SLS 24, FAB 2018, FAB 2024, obdobné vyrobky znacky EVWA, GUARD apod.).

4. Bezpecnostni visaci zamek

Visaci zamek, ktery mé zvySenou odolnost proti vyhmatani planZetou a pestipnuti trmene (je vybaven bezpecnostni cylindrickou viozkou a tvrzenym tfmenem (HARDENED) o priiméru min. 10mm a petlice i oka, jimiz prochézeji
tfmeny visacich zamkd, musi mit minimélné stejnou mechanickou odolnost proti nasilnému prekonani jako tfmeny visaciho zamku a musi byt z vnéjsi strany upevnény pevnym, nerozebiratelnym zplsobem) nebo ktery ma zvyse-
nou odolnost min. bezpednostni tfidy 3 podle CSN ENV 1627.

5. Bezpecnostni zamek

a) Komplet slozeny ze zadlabaciho zamku, bezpecnostni cylindrické viozky a bezpe¢nostniho kovani pfipevnéného z vnitini strany dveri, ktery ma zvySenou odolnost minimalné proti vyhmatani planzetou a rozlomeni. Aby se
vlozka nedala rozlomit, musi byt chranéna bezpecnostnim stitem (napf. typ 802, 2/1, 807, 807/1), pfipadné vyéniva z kovani maximalné do 3mm, nebo
b) komplet sloZeny ze zadlabaciho zamku, bezpe&nostni cylindrické viozky a bezpednostniho kovani pfipevnéného z vnitfni strany dvefi min. bezpednostni tridy 2 dle CSN ENV 1627.

6. Bezpecnostni uzamykaci
systém

k

a) Komplet slozeny ze zadlabaciho zamku, bezpecnostni cylindrické viozky a bezpe¢nostniho kovani pfipevnéného z vnitini strany dveri, ktery ma zvySenou odolnost proti vyhmatani planzetou, rozlomeni a odvrtani viozky.
Za bezpecnostni uzamykaci systém je povaZzovan i bezpe¢nostni zamek, jehoZ vioZka je zhotovena z takového materiélu, popr. takovou technologii, Ze ma sama o sobé zvySenou odolnost proti odvrtani, popf. se jedna
o bezpecnostni cylindrickou vioZku, ktera je chranéna stitem chranicim tuto viozku proti rozliomeni a odvrtani, nebo
b) komplet sloZeny ze zadlabaciho zamku, bezpecnostni cylindrické viozky a bezpecnostniho kovani pfipevnéného z vnitini strany dveif min. bezpecnostni tridy 3 die CSN ENV 1627 se zvy$enou odolnosti proti odvrtani viozky.
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Pridavny bezpecnostni zamek

Zamek doplnuijici hlavni uzamykaci systém, ktery je tvoren bezpecnostni cylindrickou viozkou a bezpecnostnim kovanim, ktery zabrarnuje minimainé rozlomeni viozky. Pridavny bezpecnostni zamek musi byt nainstalovan z vnitfni
strany dvefi, zavorovani tohoto zamku neni obvykle vedeno do zarubni, ale do pfidavného zafizeni, které bylo na zarubné dodatecéné pevné pipevnéno. Jedna se napf. o tyto typy zamkd: FAB 1572, FAB 1574, FAB 1575,

FAB 1576 B, FAB 0S2, R3, R3U1, K 900, OLYMP 6000 nebo dverni zavora, tj. pfidavné uzamykacf zafizeni tvofené celoplo$nou zavorou, montaznimi prvky a Sleny, do kterych je vedena zavora. Dvefni zavora musf byt namon-
tovana z vnitfni strany dveri a musi byt uzamykatelna bezpecnostni cylindrickou vioZzkou. U prosklenych vstupnich dveri musi byt instalovan takovy pridavny bezpecnostni zamek, ktery nelze z vnitini strany ovliadat bez pouziti
kiice.

8. Vicebodovy uzamykact
systém

a) Uzamykaci zarizeni, které je tvoreno celoplosnou zavorou, kterd umozniuje zavorovani do vice stran, zamkem, ktery svoji bezpecnosti odpovida ,bezpecnostnimu uzamykacimu systému®, montéaznimi prvky a ¢leny do kterych
je vedena zavora, nebo

c) bezpednostni vicebodovy rozvorovy zémek miniméiné se tfemi aktivnimi zamykacimi body, ktery splfiuje pozadavky BT 3 dle CSN ENV 1627, a nebo takovy rozvorovy uzavér oviadany bezpednostnim uzamykacim systé-
mem stejné odolnosti, nebo

d) vicebodovy rozvorovy zamek se smérové nezavislym zamykanim, za ktery se povazuje takovy systém, ktery ma minimaing aktivni zamykaci body do tfech riiznych stran, a ktery splfiuje pozadavky BT 3 die CSN ENV 1627.

9. Bezpecnostni dvere

Bezpednostni dvere se zvysenou odolnostf proti vioupani min. bezpednostni tfidy 2 die CSN ENV 1627, tzn. dveini komplet zajistujici zavorovani do vice stran, vybaveny zamkem, opatfeny vicebodovym bezpednostnim uzamy-
kacim systémem, se zesilenym dvefnim kfidlem, zarubnémi a zavésy. Jedna se napr. o dvefe Next, MUL-T-LOCK, Interlock apod.

10. Funkéni mfiz

Za funkéni miiz se povazuje mii, jejiz ocelové prvky (pruty) jsou z plného materidlu o préifezu minimaing 1 cm? a velikost mfiZovych ok je max. 20 x 20cm (nebo jakékoliv jind vzdalenost nepresahuijici plochu &tverce 400 cm?
- tedy napf. i 15 x 25cm. Mfiz musi byt dostate¢né tuhd a odolna proti roztazeni. Pruty miize musi byt vzajemné spojeny nerozebiratelnym zplsobem (napf. svafeny nebo snytovany). MiiZ Ize z vnéjsi strany demontovat pouze
hrubym nasilim (za pomoci napf. kladiva, sekacku, pilky na Zelezo, rozbruSovacky apod.).

Pevné namontovana mfiz - specificka ustanoveni
Pro pevné namontovanou miiz plati obecné platna ustanoveni pro funkéni miiz a déle pak musi byt z vnéjsi strany pevné, nerozebiratelnym zplisobem, ukotvena (zazdéna, zabetonovana, pripevnéna apod.) ve zdi nebo v rdmu
okna nebo jiného otvoru, a to minimainé ve 4 kotevnich bodech.

Odnimatelna mfiz - specificka ustanoveni
Pro odnimatelnou mfiz plati obecné platna ustanoveni pro funkéni mriz a déle musi byt uzaméena minimalné ctyrmi bezpecnostnimi visacimi zamky.

Otviratelna mfiz

Pro otviratelnou mfiz plati obecné platné ustanoveni pro funkéni miiz a déle musi byt provedena nasledujicim zptisobem:

- ukotveni zavésl miize v¢. jejich vlastni konstrukce musi byt provedeno zpUsobem, ktery je z vnéjsi strany nerozebiratelny;
- miiz musi byt zabezpec€ena proti vysazeni zabranami proti vysazeni anebo tim, Ze je zapusténa do zarubni;

- mfiz musi byt uzam&ena minimainé jednim bezpecnostnim visacim zamkem anebo jednim dézickym zamkem.

Navijeci m¥iz - specificka ustanoveni

Pro navijeci mfiz plati obecné platna ustanoveni pro funkéni miiz a déle musi byt pevné, nerozebiratelnym zptsobem, ukotvena (zazdéna, zabetonovana, pripevnéna apod.), a to minimalné v horni ¢asti otvoru pro miiz a déle
musi byt zabezpecena nasledujicim zplisobem:

- uzamcena jednim bezpecnostnim zamkem, nebo

- uzamcena jednim bezpecnostnim uzamykacim systémem, nebo

- uzamcena minimalné dvéma bezpecnostnimi visacimi zamky nebo dvéma ddzickymi zamky, nebo

- vybavena mechanismem, ktery prokazatelné zabraruje neopravnéné manipulaci a nadzdvizeni mrize.

Navijeci roleta; tj. roleta z vinitého plechu nebo ocelovych nebo hlinikovych lamel v provedeni dolozeném certifikdtem. Roleta musi byt dostatecné tuha a odolna proti roztazeni lamel. Roletu Ize z vnéjsi strany demontovat
pouze hrubym nasilim (za pomoci napf. kladiva, sekacku, pilky na Zelezo, rozbrugovacky apod.). Navijeci roleta musi byt déle zabezpecena nasledujicim zpdsobem:

- uzamcena jednim bezpecnostnim zamkem, nebo

- uzamcena jednim bezpecnostnim uzamykacim systémem, nebo

- uzamcena minimalné dvéma bezpecnostnimi visacimi zamky nebo dvéma ddzickymi zamky, nebo

- vybavena mechanismem, ktery prokazatelné zabraruje neopréavnéné manipulaci a nadzdvizeni rolety.

11. Funkéni okenice

tj. dfevéna nebo kovova okenice, ktera splfuje nasleduijici kritéria:

- okenice musi byt zajisténa z vnitfniho prostoru uzaviracimi mechanismy;

- ukotveni zavésU okenice V. jejich viastni konstrukce musi byt provedeno zplsobem, ktery je z vnéjsi strany nerozebiratelny;

- zaveésy okenice musi byt provedeny z tvrdé, mechanicky pevné konstrukce;

- okenici Ize z vngjsi strany prekonat pouze hrubym nasilim (za pomoci napt. kladiva, sekacku, pilky na Zelezo, rozbrusovacky, apod.).

12. Bezpecnostni félie

Za bezpecnostni folii se povazuje félie splfiujici minimainé nasledujici kritéria:

- tloustka folie je minimalng 300 mikrometrl a folie instalovana na skle minimalni tloustky 3mm, a zaroven

- je nainstalovana z vnitini strany skla takovym zpdsobem, Ze zasahuje aZ do jeho okrajd, a zaroven

- fdlie je kategorie minimainé P2 (tato skutecnost musi byt dolozena certifikatem nezavislé akreditované certifikacni organizace), a zaroven
- fdlie je nainstalovana odbornou firmou, ktera ma k této ¢innosti opravnéni.

13. Bezpec€nostni vrstvené sklo

Bezpecnostni sklo musi mit minimalng kategorii P2A die CSN EN 356 (pop. jiné normy nahrazujici CSN EN 356) a bezpe&nostni troven skla musi byt doloZena certifikatem nezévislé akreditované certifikacni organizace.

14. Gardzova vrata

Rolovaci vrata — télo vrat se roluje do boxu, umisténého nad vraty uvnitf garaze.
Sekéni vrata — vrata rozdélena do nékolika sekci, které se pii otevirani vysouvaji do vodicich kolejnic uchycenych na stropé.
Vyklopna vrata — sklddaji se z rdmu, kfidla a vodicich stropnich kolejnic.

15. Trezor Trezor je specidlni ischovna schranka, jejiz odolnost proti vioupani je vyjadrena tzv. bezpednostni tiidou (dale jen BT) uréenou certifikdtem shody CIA (Cesky institut pro akreditaci) — certifikace provedena na zakladé zkousek

provedenych nezavislou akreditovanou certifikacni organizaci, a to die normy CSN EN 1143-1 a norem souvisejicich. Za trezor se nepovazuje protipozarni skFifi.
Ukotveni nebo zazdéni trezoru musi byt provedeno dle navodu k montazi nebo dle aktualné platnych statnich norem. Trezory s hmotnosti do 100kg musi byt pevné ukotveny do podlahy nebo zabudovany (zazdény, zabetono-
vany apod.) do zdiva nebo pfipevnény k t&Zzkému kusu ndbytku takovym zplisobem, Ze je Ize odnést aZ po jejich otevieni popf. vybourani ze zdi nebo podiahy.
Pro v8echny trezory plati, Ze musi byt uzavieny a uzamceny a kli¢e od nich, popfr. kddové kombinace heslovych zamkd, nesmi byt volné uloZzeny (napf. uschovany v pracovnim stole nebo ve skiini) v misté pojisténi, ve kterém se
nachazi trezor.
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16. Schranka skytajici zvySenou
bezpecnost

Za schranky skytajici zvySenou bezpecnost, a to i proti odcizeni téchto schranek samotnych, se povazuji: uzamykatelné skfinky, trezory a podobné uzamykatelné schranky (minimalné prichycené k podlaze nebo jinému kusu
nabytku) jako napr. jednosténné ocelové skfiriky, plechové (Zelezné) kancelarské skiing, pokladni stoly, psaci stoly, zazdéné ocelové skritky s jednoduchymi dvitky. Schranky musi byt radné uzavieny a uzamceny, kli¢ nesmi byt
volné uloZen v misté pojiSténi. Za schranku skytajici zvySenou bezpecnost se nepovazuji registrani pokladny.

17. Funkéni poplachovy zabezpe- | PZTS (EZS) je systém, ktery splfiuje nasledujic kritéria:

Govaci a tisfovy systém .
(déle jen PZTS), dfive elekt- .
ricky zabezpe&ovaci systém o
(déle jen EZS) vyvolat poplach.

né osoby prostorem.

véechny komponenty PZTS (EZS) jsou certifikovany nezavislou akreditovanou certifikadni organizaci (musf byt vydan certifikét shody CIA pro miniméing 2. bezpecnostni tfidu dle statni normy CSN EN 50 131-1);
navrhovani, provoz, montaz a udrzba musi byt v souladu s poZadavky platnych norem pro navrhovani, provoz, montéz a Udrzbu jednotlivych komponentd;
instalace ¢idel PZTS (EZS) musi byt provedena tak, aby byla zajiténa registrace pachatele pfi pokusu o prdnik do chranénych prostor, v piipadé naruseni stfezenych prostor musi PZTS (EZS) prokazatelnym zplsobem

PZTS (EZS) s prostorovou ochranou — znamena instalaci detektord ve v8ech prostoréch s chranénymi hodnotami vé. kli¢ovych mist (pfedevsim chodeb); prostorova ochrana je uréena predevsim k signalizaci pohybu neopravné-

PZTS (EZS) s plastovou ochranou — znamena instalaci detektorl pokryvajici plochy vymezujici chranény prostor. Jedna se predevsim o hlidani na uzavieni pohyblivych vnitinich ¢asti, hlidani na uzamceni a hlidani na prdraz
prostiednictvim vhodnych detektord (magnetické kontakty, detektory na sklo, vibraéni detektory, poplachové fdlie apod.).

PZTS (EZS) se povazuje za funkéni, pokud je v provozu (tzn. provozuschopna, fadné udrzovand) a dale pak kontrolovana. Kontrola PTZS (EZS) musi byt provadéna dle navodu k udrzbé a obsluze, neni-li stanoveno jinak, potom
minimalné jednou ro¢né. Kontrolu musi provadét vyrobce nebo jim poverena servisni organizace.

18. Pult centralizované ochrany
(déle jen PCO), takeé jako
dohledové a poplachové
prijimaci centrum (déle jen
DPPC)

PCO (DPPC) je zafizeni nebo systém, které umozriuje vyhodnoceni signalizace naruseni ze zabezpecenych prostor. Pfenos do mista centralniho vyhodnocovani probiha prostrednictvim linek telekomunikacni sité, radiové site,
GSM ¢&i ISDN sité nebo jiného obdobného prenosu. Pult musi byt trvale provozovan policii nebo koncesovanou soukromou bezpecnostni sluzbou, majici pro tuto innost opravnéni.

Clanek 28 - Pripojisténi pojistnych nebezpeéi - pojisténi na 1. riziko

sjednanym limitem plnéni. Tento limit je limitem plnéni pro vSechny pojistné udalosti nastalé béhem pojistného obdobi.

V pojistné smlouvé mohou byt pripojisténa dalsi pojistna nebezpedi. Tato pripojisteni jsou sjednana na 1. riziko. Pripojisténa nebezpeci se vztahuiji na pojisténé véci nachazejici se na sjiednaném misté pojisténi, neni-li dale uvedeno jinak. Pojistné pinéni je omezeno

A. Povoden

Pojistné nebezpedi Definice

Vyluky, podminky, limity

Povoden, zaplava 1) Povodni se rozumi pfechodné zvy3eni hladiny vodnich tokd nebo jinych povrchovych
vod, pfi kterém voda jiz zaplavuje Gizemi mimo koryto vodniho toku a méize zpUsobit
&kody. Povodni je i stav, kdy voda m(ize zplisobit Skody tim, Ze z ur&itého tzemi® ne-
mUzZe docasné prirozenym zplisobem odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny (zéplava),
pripadné dochazi k zaplaveni UzemiX) pfi soustfedéném odtoku srazkovych vod. Mize
byt zplsobena piirodnimi jevy, zejména tanim, destovymi srazkami nebo chodem ledd
(povoderi pfirozend).

1)

Limit pInéni je stanoven v pojistné smlouvé. Pajisténi se nevztahuje na Skody zplsobené podzemni vodou, neni-li ve smlouvé
ujednano jinak. Podzemnimi vodami jsou vody pfirozené se vyskytuijici pod zemskym povrchem v pasmu nasyceni v pfimém
styku s horninami, za podzemni vody se povazuji téz vody protékajici drenaznimi systémy a vody ve studnich.

Za $kodu zplsobenou povodni se nepovazuje $koda zplsobena zatékanim v ddsledku atmosférickych srazek, které do pojisté-
nych prostor prosakly ¢i vnikly v disledku vytvoreni souvislé vodni plochy prostorové omezené na stavbu, ve které se nachazi
pojisténa domacnost nebo jeji ¢ast (napr. strechu).

Pojisténi proti povodnim se nevztahuje na $kodu zptisobenou povodni v oblasti zaplavového tzemi prislusného dvacetiletému
kulminacnimu prdtoku (Qog), U NéhoZ je vyskytu povodné dlouhodobé dosazeno nebo prekroceno priimeérné jednou za 20 let
(tzv. dvacetileta a ménéleta voda).

X) Uzemim se rozumi obec, pFipadné &ast obce.

2) Povoden mize byt zplsobena jinymi vlivy nez piirodnimi jevy, zejména poruchou vod-
niho dila, kterd mdze vést az k jeho havarii (protrzeni) nebo nouzovym redenim kritické
situace na vodnim dile (povoden zvlastni).

Vodni dila jsou stavby, které slouzi ke vzdouvani a zadrzovani vod, umeélému usmérnova-
ni odtokového rezimu povrchovych vod, k ochrané a uzivani vod, k nakladani s vodami,
zejména prehrady, hraze, vodni nadrze, jezy, stavby, jimiz se upravuiji koryta vodnich
tokd, vodovodni fady, vodarenské objekty veetné Upraven vody, kanalizadni stoky, ka-
naliza¢ni objekty, Cistirny odpadnich vod, stavby na ochranu pred povodnémi (upravuje
vodni zakon).

Za vodni dila se nepovazuji zejména jednoducha zafizeni ménici koryta vodnich tokd na jednotlivych pozemcich a stavbéach
k zachyceni vody a k ochrané jednotlivych pozemkd a staveb proti Skodlivym Ucinklim povrchovych nebo podzemnich vod,
jakoz i jednoducha zafizeni mimo koryta vodnich tokt k akumulaci odpadnich vod (Zumpy) a vodovodni a kanalizadni pripojky.

3) Pro povoden se za $kodu vzniklou v dUsledku jedné pojistné udalosti povazuji véechny
Skody vzniklé v dobé trvani pojisténi na Uzemi statu, v némz se nachazeji siednana mista
pojisténi, opakovanym plsobenim tohoto pojistného nebezpedi béhem 72 po sobé
nasledujicich hodin.

Nastala-li Skodn& udalost nasledkem povodné ¢i v pfimé souvislosti s povodni do 10. dne po uzavieni pojisténi proti povodni,
neni pojistitel povinen z titulu této Skodné udalosti poskytnout pojistné pinéni (Cekaci doba).

4) 'V pfipadé, Ze jsou spinény podminky definice povodné, jsou v ramci limitu pro pojistént
tohoto nebezpedi pojistény i Skody na pojisténych vécech zplsobené
a) prasakem v disledku zvysené hladiny podzemnich vod, kdy zvySeni hladiny pod-
zemnich vod bylo prokazatelné zplsobeno povodni,
b) vniknutim vody do kanalizace, pokud tato voda prokazatelné pochazi z povodrovych
vod,
c) sesuvem pUdy v disledku povodné.

Podminkou je, Ze se pfedmét pojisténi nachazi na tzemi, které bylo postizeno povodni.

Limit pojistného pInéni je uveden v pojistné smiouve.

k
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B. Pojistna nebezpeci, souhrnné

nazyvana Prirodni katastrofy

1. Lavina

Lavinou se rozumi jev, kdy se masa snéhu nebo ledu na svazich nahle uvede do pohybu
a fitf se do udoli.

2. Zemétfeseni

Zemétiesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem v zemskeé kiire, které
dosahuji v misté pojisténi minimalné 6. stupné mezinarodni stupnice udavajici makroseismic-
ké ucinky zemétreseni (MCS) nebo 5. stupné Richterovy stupnice.

Pro zemétreseni se za $kodu vzniklou v disledku jedné pojistné udalosti povazuji véechny Skody vzniklé v dobé trvani pojisténi
na Uzemi statu, v némz se nachézeji siednanad mista pojisténi, opakovanym plisobenim stejného pojistného nebezpedi béhem 72
po sobé nasledujicich hodin; pojistitel vSak v zadném pripadé neposkytne plnéni za Skody, k nimZ doslo v rdmci uvedeného ¢aso-
vého intervalu pred vznikem pojiSténi nebo po jeho ukoncen.

3. Sesuv pldy a zficeni skal

Sesuvem puady a zficenim skal se rozumi pohyb ptdy, skal nebo zemin vznikly p&sobenim
gravitace a vyvolany porusenim dlouhodobé rovnovahy, ke které svahy zemského povrchu
dospély vyvojem. Sesuvem pldy véak neni klesani zemského povrchu do centra Zemé

v disledku plsobeni prirodnich sil nebo lidské ¢innosti.

Pojisténi se nevztahuje na $kody vzniklé v disledku

e ginnosti pojisténého,

e povrchové nebo hlubinné tézby nebo hloubeni a jinych zemnich nebo konstrukenich praci, &i jiné lidské cinnosti provadéné
pojistnikem nebo pojisténym, at jiz v dobé trvani pojisténi, nebo pred jeho zacatkem,

e povodni.

C. Nepfimy uder blesku, prepéti,

podpéti

Nepiimy uder blesku, prepéti,
podpéti

Nepiimym tderem blesku se rozumi plsobeni prepéti anebo indukce (elektrického vyboje)
jakozto nasledku pfimého uderu blesku. Prepétim se rozumi napétova Spicka v elektrické siti
nebo vyboj statické elektriny v atmosfére.

Podpétim se rozumi nahly pokles napéti v siti pod stanovenou mez udanou normou CSN.

Pojisténi se vztahuje na elektrické a elektronické pristroje nebo zarizeni, které jsou predmétem pojisténi, nebo elektronické prvky
a soucastky pojisténych veci.Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé opotfebenim materialu nebo nespravnou udrZzbou (napr.
uvolnéné spoje v elektrickych obvodech). Limit pojistného pinéni je uveden v pojistné smiouve.

Podminkou poskytnuti pojistného pInéni vyssiho nez 50 000 K¢ je vSak instalace funkeni prepétové ochrany tridy I, Il a lll podle
normy CSN EN 61643-11 (Ochrany pFed prepétim nizkého napéti).

D. Pojisténi skla pro pfipad rozb

iti

Paojisténi pro pripad nahodilého
rozbiti skla

V pojisténi doméacnosti se pojisténi sjednava pro pfipad nahodilého rozbiti skla a vztahuje se:

a) na sklenéné Casti hmotnych movitych véci tvoficich zafizeni domécnosti (zaskleni nabyt-
ku, nasténna zrcadla, zaskleni obrazt, akvaria apod.);

b) sklenéné stény;

c) sklenéné stavebni soucasti (zaskleni oken, dveri, sklenéné plochy, prvky izolac¢niho
zaskleni);

d) sklokeramické a indukéni varné desky.

Pojisténi pro pripad nahodilého rozbiti skla se sjednava véetné vedlej$ich nakladd.
Pojistitel poskytne pojistné pinéni do vyse ucelné vynalozenych néakladd na opravu nebo
vymeénu rozbitého skla v misté pojisténi obvyklych.

Vedlejs§imi naklady se rozumi naklady:

a) na znovuporizeni specidlni povrchové Upravy pojisténého skla (malba, napisy a jiné
ozdoby nebo doplriky, piskovani, lept, opravu ¢i znovupofizeni nalepenych snimac,
zabezpec¢ovacich zarizeni, nalepenych fdlil apod.),

b) naleSeni nebo jiné pomocné prostfedky nutné k provedeni opravy rozbitého skla,

c) namontaZ a demontéz stavebnich sou¢asti nutnych k provedeni opravy rozbitého skla
(napf. ochrannych mfizi apod.),

d) na provizorni opravu rozbitého skla,

€) na odstranéni zbytkd rozbitého skla.

1) Pojisténi se nevztahuje na Skody zplisobené
- poskozenim povrchu skla poskrabanim, Sramy, postrikem barvou, poleptanim apod.,
- rozbitim vzniklym pred a pfi instalaci, montazi a demontézi, pri prepravé a doprave,
-z dAvodu vyrobni vady skla,
- naramech a osazenich,
- na sklenénych mozaikach a jinych formach uméleckého zaskleni,
- na optickych sklech,
- na osveétlovacich télesech, zarovkach apod.,
- UmyslIné pojistnikem, pojisténym nebo jemu blizkymi osobami, spolecniky, zaméstnanci nebo jinymi osobami, které byly
povéreny pojistnikem nebo pojisténym,
- FLEXOU, technickymi nebezpecimi, vodou z potrubi, pfirodnimi nebezpec¢imi a pojistnymi nebezpecimi nazyvanymi prirodni
katastrofy.
2) Pojisténi se nevztahuje na $kody zplsobené vniknutim atmosférickych srézek nebo nedistot do budovy v disledku rozbiti
pojisténych skel.
) Pojistitel nehradf jakékoliv nasledné Skody, ke kterym doslo v dUsledku rozbiti pojisténého skla.
) Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, toto nebezpedi se nevztahuje na pojisténi skienikd.
)V pripadé stejnych opakovanych skod je pojistény povinen prokdzat, ze dfive vyplacené pojistné pinéni pouzil na uvedeni
zaskleni do pvodniho stavu.
7) Homi hranice pojistného pinéni je uvedena v pojistné smiouve.
8) Spoluucast ¢ini 1 000KCE.
Paojisténi pro pripad rozbiti skla neni ti¢inné v dobé stavby nebo rekonstrukce budovy, ve které se nachazi pojisténa domacnost,
nebo jeji ast az do celkové kolaudace nebo jejiho pravoplatného predani do uzivani. Existuje-li narok na pojistné plnéni za Skody
vzniklé rozbitim skla z jiného pojistného nebezpedi, neposkytne pojistitel pojistné pinéni z pojistént rozbiti skla.

3
4
5

E. Vandalismus

Vandalismus

Vandalismem se rozumi imysiné, ¢asto bezddvodné, fyzické poskozeni nebo zniceni pojis-
téné veci tfeti osobou, které nesouvisi s kradezi vioupanim nebo loupezi.

Pojisténi se nevztahuje na Skody, které:

a) vznikly umyslnym jednanim pojistnika, pojisténého, osob jim blizkych, jejich zastupcd, zaméstnancd, osob v najmu apod.,

b) byly zplsobeny sprejery, tj. poskozenim pojisténé véci barvou,

c) vznikly poskozenim nebo rozbitim sklenénych ploch.

Paojisténi vandalismu neni U¢inné v dobé stavby nebo rekonstrukce budovy, ve které se nachazi pojisténa domacnost, nebo jeji cast
az do celkové kolaudace nebo jejiho pravoplatného predani do uzivani. Pojistény je povinen oznamit pojistnou udalost organdm Po-
licie Ceské republiky a vyzadat si od nich protokol o této udalosti. Limit pojistného plnéni je uveden v pojistné smiouvé. Spoluticast
¢ini 1 000KE.

F. Skody zpUsobené sprejery

Skody zplisobené sprejery

k

Skodami zplsobenymi sprejery se rozumi Umysing, ¢asto bezddvodné, fyzické poskozeni
nebo zni¢eni pojisténé véci treti osobou, které nesouvisi s kradeZi vioupanim a bylo zplso-
beno poskozenim pojisténé veci barvou.

Pojisténi se nevztahuje na Skody, které:

a) vznikly Umysinym jednanim pojistnika, pojisténého, osob jim blizkych, jejich zastupct, zaméstnancl, osob v néjmu apod.,

b) vznikly rozbitim sklenénych ploch.

Pojisténi skod zplsobenych sprejery neni Géinné v dobé stavby nebo rekonstrukce budovy, ve které se nachézi pojisténa domac-
nost, nebo jeji ¢ast az do celkové kolaudace nebo jejiho pravoplatného predani do uzivani. Pojistény je povinen oznamit pojistnou
udélost organtm Policie Ceské republiky a vyzadat si od nich protokol o této udélosti. Limit pojistného pinéni je uveden v pojistné
smlouvé. Spolutcast ¢ini 1 000KE.

)
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G. Zatékani v dusledku atmosférickych srazek

Zatékani v disledku atmosféric-
kych srazek

Pojistnym nebezpedim zatékani v ddsledku atmosférickych srézek se pro toto pojidténi rozu-
mi $kody na pojisténych vécech vzniklé plisobenim atmosférickych srazek, které do pojisté-
ného prostoru prosékla nebo vnikla. Atmosférickymi srazkami se pro toto nebezpedi rozumi
prudky dést, tajici snih nebo led.

Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené vniknutim atmosférickych srazek do pojisténého prostoru nedostate¢né uzavienymi
okny, venkovnimi dvefmi nebo jinymi zjevnymi otvory. Pojisténi zatékani v dlsledku atmosférickych srazek neni i¢inné v dobé
stavby nebo rekonstrukce budovy, ve které se nachazi pojisténa domacnost, nebo jeji ¢ast az do celkové kolaudace nebo jejiho
pravoplatného predani do uzivani. Pojistény je povinen po pojistné udalosti neprodlené ucinit opatreni, aby ke stejné Skodé
nemohlo dojit pfi dal$im plsobeni srazek. Limit pinéni je uveden v pojistné smlouvé.

Clanek 29 - Pripojisténi predmétt pojisténi - pojisténi na 1. riziko

V pojistné smlouvé mohou byt pripojistény dalsi predméty pojisténi. Tato pripojisténi jsou sjedndna na 1. riziko. Pripojisténé predméty jsou pojistény proti nebezpecim pojisténym v pojistné smlouve, neni-li dale uvedeno jinak. Pojistné pInéni u pripojisténych predmé-
t0 pojidténi je omezeno sjednanym limitem plnéni pro tento predmét (skupinu predmétd). Tento limit je limitem pInéni pro v8echny pojistné udalosti nastalé béhem pojistného obdobi.

A. Véci mimoradné hodnoty

Nazev

Definice

Vyluky, podminky, limity

Véci mimoradné hodnoty

Originalni nebo unikatni dila, jejichZ prodejni cena neni dana pouze vyrobnimi naklady, ale
i uméleckou kvalitou a autorem dila. Napriklad obrazy, graficka a socharska dila, predméty
ze skla, keramiky a porceldnu, ruéné véazané koberce, gobeliny apod.

Véci historické hodnoty, tzn. véci, jejichz hodnota je dana tim, Ze maji vztah k historii, histo-
rické osobé &i udélosti apod.

Starozitnosti, tzn. véci zpravidla starsi nez 100 let, které maji zpravidla uméleckou hodnotu
nebo maji charakter unikatu.

Sbirky nebo soubory véci unikétniho charakteru tvofici celek, které jsou shromazdovany
podle urcitého hlediska, jako je napf. predmét, Casové obdobi, misto pdvodu.

Jiné cenné véci, kterymi jsou jednotlivé véci s pojistnou hodnotou 100 000 KE a vice. Netyka
se elektroniky, véci pojisténych na ¢asovou hodnotu, stavebnich soucasti a nabytku, neni-li
jeho hodnota déana vyse uvedenymi charakteristikami.

Pojistitel mize po zvazeni pojistného rizika a za zviastnich podminek pojistit jako véc mimo-
fadné hodnoty i véc, ktera dle téchto podminek neni pfedmétem pojistént.

Véci mimoradné hodnoty nejsou zahrnuty do zakladniho pojisténi. Pojistitel poskytne za véci mimoradné hodnoty pojistné plnéni
pouze za predpokladu, Ze pojistény doloZi jejich soupis obsahuijici pro kazdy predmét zviast:

e popis, hodnotu a dokumentaci pro identifikaci pojistovaného predmétu;

e znalecké posudky nebo Ucty uréujici zejména jejich pravost a hodnotu;

e doklady o nabyti a viastnictvi (napf. Ucty nebo kupni smiouvy).

Pojistitel mdze v pojistné smlouvé stanovit dalsi podminky, za kterych mohou byt tyto véci pojistény, napf. zplsob jejich zabezpe-
Ceni.

Néklady zejména na pofizeni dokumentace, soupisu, znaleckych posudki, zabezpeceni apod., nese pojistnik nebo pojistény.
Véci mimoradné hodnoty musi byt v pojistné smlouve vyslovné uvedeny véetné jejich pojistné hodnoty, pripadné dohodnutého
limitu pInéni.

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, je pojisthou hodnotou véci mimoradné hodnoty obvykla cena.

Pojistné pInéni je poskytnuto ve vysi obvyklé ceny véci bezprostfedné pred pojistnou udalosti.

Paojistény musi jejich hodnotu a unikatnost prokazat.

Dojde-li k jejich poskozeni pojistnou udalosti, vyplati pojistitel castku odpovidajici vynaloZzenym nakladiim na jejich uvedeni do pl-
vodniho stavu. Tato ¢astka nesmi presahnout jejich pojistnou hodnotu, pfipadné limit pinéni.

Neni-li ujednano jinak, neni zohlednéna cena souboru nebo sbirky. Mistem pojisténi pro véci mimoradné hodnoty jsou vyhradné
uzaviené prostory pojidténého bytu, zabezpetené zplsobem predepsanym pojistitelem. Mistem pojisténi pro véci mimoradné
hodnoty nejsou k pojisténému bytu nalezejici nebytové prostory, balkony, lodzie apod., neni-li ve smlouvé ujednéno jinak.
Nebude-li véc pojisténa jako véc mimoradné hodnoty, bude v pripadé pojistné udalosti povazovana za véc béznou s maximalnim
limitem pInéni pro jednu véc 100 000 KE.

Limit pInéni pro véci mimoradné hodnoty je uveden v pojistné smlouve.

B. Stavebni soucasti

Stavebni souc¢asti

Pojisténi se vztahuje na stavebni souc¢asti, které pojistény poridil na viastni naklady nebo
které na zakladé najemni smlouvy uziva a za které odpovida.

Jedna se o zvySeni zékladniho limitu pInéni (5 % pojistné Castky) o limit uvedeny v pojistné smlouvé. Rozsah pojisténi je uveden
v pojistné smlouve.

C. Garaz

Garaz na stejném nebo jiném
pozemku

Pojisténi se vztahuje na gardz nebo jinou vedlejsi stavbu ve viastnictvi pojisténého, ktera se
nachazi na stejném nebo jiném pozemku nez pojisténa domacnost, avsak ve stejné obci,
neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Pojisténi se nevztahuje na stavby uréené k podnikatelské ¢innosti, k bydleni, rekreaéni chaty, chalupy, sklady, stodoly apod. Misto
pojistént, limit pinénf a rozsah pojisténi je uveden v pojistné smlouvé. Zabezpeceni stavby musi splfiovat alespon 1. stuperi zabez-
peceni pro véci v nebytovych prostorach.

D. Véci v garazi

Veéci v gardZi

Pojisténi se vztahuje na véci patfici do souboru véci tvoricich pojisténou domacnost, které
jsou ulozeny v nebytovém prostoru uvedeném v pojistné smlouvé. Pojisténi se vztahuje

i na naklady na opravy stavebnich soucasti ve smyslu ¢l. 21, odst. 4 téchto pojistnych
podminek.

Pojisténi se nevztahuje, kromé vyluk uvedenych v téchto pojistnych podminkach, také na cennosti, elektroniku a véci mimoradné
hodnoty. Misto pojisténi, limit plnéni a rozsah pojisténi je uveden v pojistné smlouvé. Provedeni stavby, zplisob zabezpeceni a limity
pojistného pinéni jsou stejné jako pro nebytoveé prostory.

E. Ztrata vody

Ztrata vody Ztratou vody se rozumi finanéni Skoda zpusobena nahlou ztratou vody v pfimé pricinné Pojisténi proti ztraté vody neni U¢inné v dobé stavby nebo rekonstrukce budovy, ve které se nachazi pojisténa domacnost, nebo jej
souvislosti se $kodou zplsobenou pojistnymi nebezpedimi tinik vody, pokud je pojistény ¢ast az do celkoveé kolaudace nebo jejiho pravoplatného pfedani do uzivani. Limit pojistného pinéni je uveden v pojistné smlouve.
\_ povinen ji uhradit tfeti osobé. Spoluti¢ast ¢ini 1 000,- K& Y,
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11l. Dopliikové pojisténi obéanské odpovédnosti (DPP OBC 2014/01)

(Clének 1 - Uvodni ustanoveni

\

1.

Doplrikové pojisténi se ridi obecnou ¢asti téchto VPP a dalsimi ujednanimi téchto DPP.

2.

Zanikem doplriikového pojisténi nezanika pojistént, ke kterému bylo doplriikové pojisténi siednano. V pripadé zaniku doplrikového pojisténi pri soucasném pokracovani pojisténti, ke kterému bylo doplrikové pojisténi siednano, nélezi pojistiteli za doplriikové pojistént
pojistné do dne jeho zaniku. Pojistitel s pojistnikem se mohou v pfipadé zaniku doplnkového pojisténi dohodnout, za jakych podminek a v jakém rozsahu bude pojisténi pokracovat.

3.

Doplikové pojisténi nemuze byt sjedndno v této pojistné smlouvé samostatné.

4.

Pojisténi se sjednava jako skodové.

Clanek 2 - Vyklad pojmu

Pro Gcely sjedndvaného pojisténi plati tento vyklad pojm:

1. cisté finanéni Skodou je 8koda, ktera nevyplyva z predchozi $kody nebo nemajetkové Ujmy zplisobené ublizenim na zdravi nebo usmrcenim ani ze $kody zplsobené na hmotné movité nebo nemovité v&ci.

2. domacnosti je domécnost na adrese uvedené v pojistné smlouve jako misto pojisténi, v niz pojistény trvale Zije a uhrazuje naklady na své potreby. Domacnosti nejsou ani zameéstnanecke, studentskeé ¢i jiné ubytovny vSeho druhu, bez ohledu
na to, jaky je ¢asovy rozsah jejich uzivani pojisténym.

3. hospodarskymi zviraty se rozumi skot, prasata, ovce, kozy, krélici a drlibez, jsou-li chovany vylu¢né k viastnim Gceldm a spotiebé a nikoliv za Ucelem chovu a nasledného prodeje;

4. hrubou nedbalosti je jednani (konani ¢i opomenuti), pri kterém musel byt vznik Skody nebo jiné Ujmy predpokladan nebo ocekavan a pojistény védél, Ze pii takovém jednani nebo opomenuti $koda nebo jina Ujma nastane nebo mlZe nastat, ale
bez pfimérenych ddvodud spoléhal, Ze nenastane, pripadné byl s jejim vznikem srozumén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny;

5. naklady pravniho jsou ucelné vynalozené naklady pojisténého v souvislosti s pojistnou udélosti:

zastoupeni a) naklady obhajoby do vySe mimosmluvni odmeény advokata v pfipravném fizeni a trestnim fizeni pred soudem prvniho stupné, vedeném proti pojisténému;

b) néklady fizeni o nahradé skody nebo jiné Ujmy a naklady pravniho zastoupeni advokatem do vySe mimosmluvni odmeény v tomto fizeni, je-li pojistény povinen tyto naklady uhradit;

6. naslednou finanéni $kodou | je Skoda, ktera vyplyva z pfedchozi $kody nebo nemajetkové Ujmy zplsobené ublizenim na zdravi nebo usmrcenim nebo ze Skody na hmotné movité nebo nemovité véci;

7. nemajetkovou Gjmou je Ujma zpUsobena zasahem do pravni sféry poskozeného, ktery se nedotykd pifimo jeho majetkovych prav;

8. objednanou, zadanou &i se rozumi zejména zpracovani, oprava, Uprava, Udrzba, prodej, ischova nebo poskytnuti odborné ¢innosti;

jinak pozadovanou éinnosti

osobami majetkové propo-
jenymi

a) spole¢nici pojisténého a jejich blizké osoby;
b) pravnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spole¢niky, Cleny, statutéarnimi organy nebo ¢leny statutarnich nebo jinych organd;
c) pravnické osoby, v nichz maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom pripadé jsou majetkové propojenou osobou v tom v rozsahu, ktery odpovida vysi jejich procentudiniho podilu;

10. osobou blizkou je pribuzny v fadé primé, sourozenec a manzel nebo registrovany partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd divodné
pocitovala jako Ujmu viastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;

11. pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Uimu, je-li zarover spojen se vznikem povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinént;

12. pojistnym nebezpeéim je jednani (konani ¢i opomenuti) nebo protipravni stav, které mohou vést ke vzniku pojistné udalosti;

13. pojisténym je osoba, na jejiz povinnost nahradit Skodu se pojisténi vztahuie;

14. povinnym pojisténim je pojisténi, u néjz je povinnost uzavrit pojistnou smlouvu uloZzena obecné zavaznym pravnim predpisem;

15. profesionalni sportovni se rozumi sportovni ¢innost vykondvana pojisténym za Uplatu, bez ohledu na typ pravniho vztahu, jenz je titulem vzniku naroku pojisténého na uplatu;
éinnosti

16. pfechodné uzivanou je domacnost, kterou pojistény uziva pouze prechodné na zakladé viastnického, najemniho nebo jiného smiuvniho vztahu véetné domacnosti uzivané za rekreacnim Ucelem. Pfechodné uzivanou domdcnosti nejsou zaméstna-
domacnosti neckeé, studentskeé ¢i jiné ubytovny véeho druhu, bez ohledu na to, jaky je Gasovy rozsah jejich uzivani pojisténym.

17.

pFi¢inou vzniku $kody nebo
jiné ajmy

je jednani (konani ¢i opomenuti) nebo protipravni stav, v jehoz dlsledku vznikla $koda nebo jina tjma;

18. Skodou je Ujma na jmént;
19. 4jma zahrnuje Ujmu na jméni (8kodu) a nemajetkovou Ujmu;
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Clanek 3 - Zanik pojisténi

1. Kromé zplsobl uvedenych v zédkoné a v obecné ¢asti téchto pojistnych podminek pojisténi déle zanika:

vypovedi pojisténi pojistitelem doruc¢enou do dvou mésicd od Ucinnosti pravniho predpisu, kterym doslo k rozsifeni povin- Dnem doruceni vypovedi pocind bézet mésicni vypovédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne.
nebo pojistnikem nosti k ndhradé Skody nebo jiné djmy;

2. V pfipadé zéaniku hlavniho pojisténi zanika spolu s nim i doplriikové pojisténi odpovédnosti za Skodu.

3. V pfipadé povinného pojisténi ma pojistitel pravo od smlouvy odstoupit nebo povinné pojisténi vypovedeét, jen pripousti-li to zakon.

Clanek 4 - Hranice pojistného plnéni

1. Zajednu pojistnou udalost je povaZovan také vznik povinnosti pojisténého nahradit vSechny skody nebo jiné ujmy vzniklé z téZe priciny nebo z vice pficin, pokud mezi nimi existuje pricinna, casova nebo jina piima souvislost, bez ohledu na pocet poskozenych
(tzv. sériovéa Ujma). Sériova Ujma vznikd okamzikem, ve kterém doslo ke vzniku prvni Skody nebo jiné Ujmy, pfic¢emz je rozhodny rozsah pojisténi sjednany v okamziku vzniku priciny prvni Skody nebo jiné djmy.

2. Pro rozsiteni ¢i omezeni rozsahu pojisténi ¢i jednotliva volitelnd pripojisténi mdze byt ujednan sublimit.

Clanek 5 - Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich poruseni

1. Preven¢ni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udélosti
a) V pfipadé pojisténi odpovednosti jsou kromé povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP pojistény a pojistnik povinni zejména:

(i) informovat poskozeného o uplatnéni prava na pojistné pInéni u pojistitele v souvislosti se Skodnou udélosti;

(i) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze poskozeny uplatnil pravo na ndhradu $kody nebo jiné ujmy, k jejiz ndhradé by mohla pojisténému vzniknout povinnost, a vyjadrit se k uplatnénému pravu a vysi Skody nebo jiné djmy;

(iii) oznamit paojistiteli bez zbyteéného odkladu, Ze poskozeny uplatnil pravo na nahradu $kody nebo jiné Ujmy u organu verejné moci nebo Ze bylo v souvislosti se Skodnou uddlosti zahdjeno trestni fizeni, a pokud si v fizeni vedeném proti nému zvolil pravniho
zastupce, informovat pojistitele o zvoleném pravnim zastupci, a informovat o prdbéhu a vysledku fizent;

(iv) v pfipadé uplatnéni prava na nahradu $kody nebo jiné Ujmy proti pojisténému u organu vefejné moci postupovat v souladu s pokyny pojistitele a informovat pojistitele o pribéhu a vysledku fizeni; pojistény je povinen sdélit a poskytnout pojistiteli bez zby-
teéného odkladu veskeré Ukony, podani ¢i pisemnosti, které bude v dané pravni véci Cinit &i zasilat soudu, a veskera sdéleni, vyzvy a rozhodnuti, ktera mu budou soudem sdélena Ci zaslana, a to tak, aby bylo pojistiteli umoznéno na vysSe uvedend podani
¢&i Ukony Ucinné reagovat; déle je povinen fizeni se Ucastnit a postupovat v ném tak, aby véc byla meritorné projednéna, neopravnénému naroku na nédhradu $kody nebo jiné Ujmy se Ucinné branit a po dohodé s pojistitelem vyuzit opravnych prostredkd;

(v) zabezpecit vici jinému pravo na nahradu skody, jakoZ i pravo na postih a vyporadani.

(vi) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze nahrada skody nebo jiné Ujmy je uplatiiovana takeé z jiného titulu nez odpovédnosti pojisténého;

(ix) vznést namitku promiceni proti uplatnénému pravu na nahradu $kody nebo jiné djmy, je-li ddvodna;

(vii) informovat pojistitele spolu s oznémenim pojistné udalosti, pokud si ujednal promicect Inditu kratsi nez stanovenou pravnimi predpisy.

b) V pfipadé pojisténi odpovednosti za Skodu nenf pojistény a pojistnik opravnén:
(i) bez predchoziho souhlasu pojistitele zcela nebo z ¢asti uznat nebo vyrovnat pravo na ndhradu skody nebo jiné djmy;
(i) uzavrit bez predchoziho souhlasu pojistitele s poskozenym dohodu o mimosoudnim jednant;

Clanek 6 - Rozsah pojistného plnéni

1. Rozsah pojistného plnéni pojistitele je omezen rozsahem néhrady $kody nebo jiné Ujmy, k niz je pojistény podle pravnich predpist povinen a sjiednanym rozsahem pojisténi.

2. PInéni pojistitele z jedné pojistné udalosti, véetné nahrady nakladl pravniho zastoupeni nepresahne limit pojistného pinéni sjednany v pojistné smiouve.

3. Celkové pInéni pojistitele ze v8ech pojistnych udalosti, véetné nahrady nakladd pravniho zastoupeni, v jednom ro¢nim pojistném obdobi nepfesahne dvojnasobek limitu pojistného pinéni sjednaného v pojistné smiouve.

4. Je-li pojisténi siednano na dobu kratsi nez jeden rok, nepresahne celkové plnéni pojistitele ze vSech pojistnych udalosti, véetné nahrady néakladl pravnino zastoupeni limit pojistného pinéni siednany v pojistné smiouvé.

5. Je-li v pojistné smlouvé sjednano volitelné pripojisténi dle ¢l. 7, ¢ast F téchto doplrikovych pojistnych podminek, limit pojistného pInéni stanoveny pro kazdé jednotlivé pripojistént, je-li v pojistné smlouvé stanoven, ¢inf ¢astku uvedenou v pojistné smlouvée a sjed-
nava se jako sublimit limitu pojistného pIinéni sjednaného pro zékladni rozsah pojistént, tj. v jeho ramci.

6. Sublimit pro volitelna pripojistént, je-li v pojistné smlouvé stanoven, se sjednava pro jednu a vSechny pojistné udalosti v ro¢nim pojistném obdobi.

7. Pojistné pinéni poskytuje pojistitel poskozenému, poskozeny vSak pravo na plnéni proti pojistiteli nema.

Clanek 7 - Pojisténi odpovédnosti ob&ant

A. Predmét pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro pfipad povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Uimu.

2. Pojisténi se vztahuje na povinnost k néhradé Ujmy vzniklé nasledkem poruseni povinnosti stanovené zakonem. Pojisténi se vztahuje také na povinnost nahradit Ujmu pfi poruseni povinnosti ze smlouvy, pokud tato smluvni povinnost nepresahuje rozsah povinnos-
ti stanovené zakonem.

3. Pojisténi se vztahuje také na povinnost k nahradé skody nebo jiné Gjmy vzniklé v dlisledku protipravnino stavu.

4. Pojisténi se vztahuje pouze na povinnost k nahradé skody nebo jiné Ujmy vyplyvajici z:
a) c¢innosti pojisténého v bézném obcanském Zivote;
b) vedeni doméacnosti pojisténé v pojistné smlouvé a provozu jejiho zafizeni;
\_ c) drzZeni a uzivani jizdnich kol;

/
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d) provozovani sportovni rekreacni innosti;
e) vlastnictvi a pouzivani legélné drzenych se¢nych, bodnych a strelnych zbrani;
f) ¢&innosti pojidténého jako vlastnika nebo opatrovatele krotkych, ochocenych, domacich zvifat s vyjimkou pst, koni a hospodéarskych zvitat;
g) prilezitostného pouzivani (nikoliv viastnictvi) plachetnic a jinych nemotorovych plavidel, vyjma povinnosti nahradit $kodu nebo jinou Ujmu:
(i) zpUsobenou osobam prepravovanym predmétnym plavidlem;
(i) zplisobenou na vécech, které maji prepravované osoby v dobé prepravy s sebou;
(i) zpGsobenou na jiném plavidle;
¢) provozu bezmotorovych leteckych modell do letové vahy 5kg; pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit $kodu zplisobenou jinému leteckému modelu, letadlu, sportovnimu Iétajicimu zafizeni &i jakémukoliv leteckému zafizeni véeho druhu nebo osobam
jim prepravovanym.
5. Najiné pripady povinnosti nahradit Skodu nebo jinou Ujmu nez uvedené v odst. 1. az 4. se pojisténi nevztahuje, neni-li ujednano jinak.
B. Vécny rozsah pojisténi
1. Z pojisténi odpoveédnosti ma pojistény pravo, aby za ného pojistitel uhradil:
a) 8kodu nebo nemajetkovou Ujmu zplsobenou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim;
b) $kodu na hmotné movité nebo nemovité véci;
c) naslednou finanéni Skodu;
d) naklady pravniho zastoupeni.
2. Ustanoveni o véci se na Zivé zvite pouZiji obdobné, avsak jen v rozsahu, ve kterém to neodporuje jeho povaze.
C. Casovy rozsah pojisténi
1. Pojidténi se vztahuje na povinnost nahradit Gjmu, ktera vznikne v dobé trvani pojisténi, pokud bylo soucasné pravo na nahradu tjmy poprvé pisemné uplatnéno vaci pojisténému v dobé trvani pojisténi.
2. Nastane-li ujma v dobé trvani pojisténi, avSak pficina vzniku Ujmy nastala v dobé pred uzavienim pojistné smlouvy, je pojisténim kryta pouze tehdy, pokud pojisténému tato pricina v dobé uzavieni pojistné smlouvy nebyla nebo nemohla byt znama.
3. Dojde-li v dobé trvani pojisténi ke zméneé jeho rozsahu, je rozhodny rozsah pojisténi sjednany v okamziku, kdy doslo ke vzniku Skody nebo jiné djmy.
D. Uzemni rozsah pojisténi
1. Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu, pokud:
a) Kk pficing vzniku Skody nebo jiné uimy
b) ke vzniku $kody nebo jiné Ujmy a
¢) kprvnimu pisemnému uplatnéni prava na nahradu Skody nebo jiné Gjmy poskozenym vaci pojisténému
doslo na uzemi Ceské republiky.
2. Na zakladé ujednani mezi pojistitelem a pojistnikem Ize rozsitit Uzemni rozsah pojisténi také na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Uimu zplsobenou v zahranici (volitelné pripojisténi Evropa).
E. Vyluky z pojisténi
1. Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu:
a) zpUsobenou umysing, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo Skodolibosti;
b) prevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny pravnimi predpisy, a déle zplsobenou v souvislosti s innosti, kterou pojistény vykonava neopravnéng;
c) zpUsobenou v souvislosti s uloZzenim majetkovych sankci (véetné smiuvnich pokut, pendle a jinych plateb majicich sankéni povahu) v disledku jednani pojisténého;
d) zpUsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské nebo jiné vydélecné cinnosti a dale vyplyvajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztaht, véetné povinnosti nahradit $kodu pfi pracovnich Urazech a nemocich z povolani, véetné regresnich narokd z toho
vyplyvajicich;
e) vzniklou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, provozem, uzivanim nebo opravami a tdrZbou véech dopravnich prostifedkd, s vyjimkou pfilezitostného pouzivani plachetnic a jinych nemotorovych plavidel ve smyslu ¢l. 7, ¢asti A., odst. 4, pism. g) téchto dopli-
kovych pojistnych podminek a s vyjimkou dopravnich prostfedkd pohanénych lidskou silou;
g) vzniklou v disledku sesedani a sesouvani plidy, eroze nebo poddolovani;
h) zplsobenou zavleGenim nebo rozsitenim jakékoliv choroby lidi, zvitat nebo rostlin;
i) vzniklou pohresovanim, ztratou, kradezi nebo loupezi véci;
) zpGsobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv internetovych sluzeb a hromadného zpracovani dat, spravou datové schranky, nefunkénosti nebo chybou softwaru, programovanim, viry a hackerstvim, a déle zpdsobenou zni¢enim, podkozenim nebo
pohfesovanim zéznami na zvukovych, obrazovych a datovych nosicich;
k) zplsobenou na movitych vécech, ke které dojde pfi anebo v dlsledku jejich pouZivani, pfepravy, zpracovani, nebo jiné ¢innosti na nich nebo s nimi;
I)  souvisejici s pravem z vadného pInéni, a déle zpldsobenou na vécech, na kterych pojistény provadél objednanou, zadanou ¢i jinak pozadovanou ¢innost, pokud ke $kodé doslo proto, Ze tato ¢innost byla vadné provedena;
m) na vécech, které si pojistény nebo za néj jednajici osoby vypuicily, zapUicily, uzivaji na zékladé najemni, pachtovni nebo leasingové smlouvy nebo vzaly do tschovy, i pokud tato Uschova predstavuje vedlejsi zavazek;
n) zplsobenou na vécech, které jsou pfedmétem prepravnich, zasilatelskych a obdobnych smluv nebo jakoukoliv tjmu z téchto smluv vyplyvajici;
0) zplsobenou v souvislosti s neopravnénym zasahem do prav na ochranu osobnosti, urdzkou na cti, pomluvou, neopravnénym poskytnutim ¢i porusenim patentovych prév, nebo prav vyplyvajicich z ochrany autorskych prav, vzor(, ochrannych znamek,
obchodni firmy nebo nézvu pravnické osoby;
p) vzniklou v dasledku poziti nebo aplikace alkoholu, drog nebo jinych psychotropnich a omamnych latek;
Q) zpusobenou zanedbanim predepsané obsluhy a Udrzby nebo nedodrzenim technologického postupu;
1) zplsobenou prodlenim se spinénim zakonné nebo smluvni povinnosti spoéivajicim v tom, Ze pojistény nesplnil svou zakonnou nebo smluvni povinnost véas;
s) zpUsobenou na vécech nehmotnych;
t)  vzniklou v disledku pozvolného vnikani vinka a kapalin vdeho druhu, nebo plsobenim plynd, par a vihkosti nebo srazek; vzniklou odkapavanim nebo tnikem olejd, nafty nebo jinych kapalin z nadob nebo nadrzi, a déle zptisobenou pozvolnym plsobenim
exhalaci, emisi, imisi, popilku, koure nebo vibracf;
u) vzniklou plisobenim zareni véeho druhu, a dale plisobenim formaldehydu a azbestu, nebo materiald, které azbest obsahuii; vzniklou nakladanim s plyny, trhavinami, jedovatymi latkami, toxickymi plisnémi, odpadnimi vodami a odpady vSeho druhu nebo jejich
skladovanim;
_ J
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v) zpUsobenou informaci nebo radou;
w) zplsobenou pii profesiondlni sportovni ¢innosti a déle zpdsobenou pii vykonu préva myslivosti;
x) vzniklou v souvislosti s ¢innosti, s niZ je spojena povinnost péce fadného hospodare;
y) vyplyvajici z vlastnictvi, drzby, ndjmu nebo spravy hmotné nemovité véci nebo hmotné soucasti prava stavby, a déle vzniklou v prostoru jakéhokoliv objektu ve stavbé, rekonstrukci ¢i v demolici, vyjma svépomocné rekonstrukce doméacnosti;
z) vzniklou v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem u néhoz obecné zavazny pravni predpis uklada povinnost uzavrit pojistnou smlouvu (povinné pojisténti).
2. Pojistitel nehradi $kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou:
a) pojisténému;
b) osobam blizkym pojisténému;
c) osobam majetkove propojenym s pojisténym;
3. Je-li v téchto pojistnych podminkéach nebo v pojistné smlouvé vyloucena skoda na véci, jsou vylouceny i vSechny pripadné skody z ni vyplyvajici.
4. V pojistné smlouvé Ize ujednat dalsi pripady, na které se pojisténi odpovédnosti nevztahuie.
F. Volitelna pripojisténi
1. Nad ramec zékladniho rozsahu pojisténi je mozné sjednat nasledujici pripojistént:
Prechodné uzivana domacnost Je-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano volitelné pripojisténi ,Prechodné uzivana domacnost*, pojisténi se vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici z vedeni pfechodné uzivané domac-
nosti a z provozu jejiho zafrizent;
Zvirata Je-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano volitelné pripojisténi ,Zvirata“, pojisténi se vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zplisobenou psem, koném nebo hospodaiskym zvifetem.
Pojisténi se v8ak nevztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu zpdsobenou:
a) druhem hospodarskych zvitat, ktera pojistény chova soucasné k vydéleGnym ucellim (bez ohledu na skute¢nost, Ze ¢ast téchto zvifat je chovana pro viastni Ucely Gi spotiebu pojisténého);
b) hospodarskymi zvitaty na porostech a zemédélskych kulturach;
c) hospodarskym zvitetem pokud zvite Gjmu zpdsobilo, aniZ prekonalo prekézku (plot, ohrada, uvazani), ktera je prokazatelné zplsobila zabranit predmétnému druhu zvifete v nezadoucim pohybu;
d) opatrovateli zvitete.
Evropa Je-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano volitelné pripojistént ,Evropa“, pojisténi se vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu zplsobenou na geografickém tzemi Evropy. V ¢l. 7, ¢asti D, odst. 1. se
souslovi ,tizemi Ceské republiky* nahrazuje souslovim ,Uzemi Evropy*.
2. Wluky uvedené v ¢l. 7, ¢asti E téchto pojistnych podminek nejsou sjednanim pripojisténi dotceny.
G. Spolupojisténi
1. Vedle pojisténého jsou dalsimi spolupojisténymi osobami:
a) manzel/manzelka nebo druh/druzka pojisténého, za podminky, Ze s pojisténym trvale ziji a spole¢né uhrazuiji néklady na své potreby;
b) nezletilé déti pojisténého;
c) Zzletilé déti pojisténého, pokud jsou svobodné a bezdétné (ve vSech pripadech v§ak pouze do véku 30 let), za podminky, Ze s pojisténym trvale Ziji a spole¢né uhrazuji néklady na své potreby;
d) fyzické osoby, které pro pojisténého vykondvaji pomocné prace v domacnosti na zékladé smlouvy, kterd nezaklada pracovnépravni vztah, jde-li o povinnost nahradit $kodu nebo jinou tjmu zplsobenou v pfimé souvislosti s témito pomocnymi pracemi;
e) fyzické osoby, jimz svéfil pojistény prilezitostné opatrovani nebo UdrZzbu domécnosti, jde-li o povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zpdsobenou v piimé souvislosti s timto opatrovanim nebo Gdrzbou.
G. Je-li v pojistnych podminkéch nebo v pojistné smlouvé pouzit pojem paojistény, mini se jim, s vyjimkou ¢l. 7, ¢ast G, rovnéz spolupojistény.
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IV. Doplrikové pojisténi kliStové encefalitidy (DPP KEF 2014/01)

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1.

Doplrikové pojistén se fidi obecnou ¢asti téchto VPP a dalSimi ujednanimi téchto DPP.

2.

Zanikem nebo zménou dopliikového pojisténi nezanika pojisteni, ke kterému bylo dopliikové pojisténi siednano. V pripadé zaniku doplnkového pojisténi pfi soucasném pokracovani pojisténi, ke kterému bylo doplikové pojisténi siednano, nalezi pojistiteli za do-
plhkové pojisténi pojistné do dne jeho zaniku. Pojistitel s pojistnikem se mohou v pfipadé zaniku doplikového pojisteni dohodnout, za jakych podminek a v jakém rozsahu bude pojisténi pokracovat.

3.

Doplikové pojisténi nemUze byt sjednano v této pojistné smlouvé samostatné.

4.

Pojisténi klistové encefalitidy se sjednava jako pojisténi obnosové.

Clanek 2 - Vyklad pojmu

Hospitalizact se rozumi poskytnuti nemocniéni (IGzkové) péce pojisténému, kterd je z lékarského hlediska nezbytna v disledku onemocnéni klistovou encefalitidou, za podminky, ze k poskytnuti nemocniéni (IGZkové) péce doslo v dobé trvani
pojisténi.
Nemocnici se rozumi zdravotnické zarizeni, které pracuje pod stalym odbornym lékafskym dozorem, disponuje dostate¢nymi diagnostickymi a terapeutickymi moznostmi, uziva védecky obecné uznavané lécebné a diagnostické metody,

vede zdznamy o zdravotnim stavu a priibéhu léCeni a jeho provozovani je v souladu s prislugnymi platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 3 - Pojisténi klistové encefalitidy

1.

Pojisténé osoby

Pojistény pro pripad klistové encefalitidy je uveden v pojistné smlouveé. Spolupojisténymi osobami jsou:
a) manzel / manzelka nebo druh / druzka pojisténého, pokud s nim Ziji ve spole¢né domacnosti;

b) nezletilé déti pojisténého, pokud s nim Ziji ve spole¢né domacnosti.

Rozhoduijici je stav ke dni vzniku pojistné udalosti.

2. Obmyslena osoba Obmyslenou osobou v pfipadé smrti pojisténé osoby je manzel pojisténé osoby, a neni-li ho, déti pojisténé osoby. Neni-li jich, nabyvaji prava na pojistné plnéni rodice pojisténé osoby, a neni-li jich, nabyvaji tohoto prava dédici
pojisténého. Ustanoveni o ochrané opravnéného dédice tim nejsou dotéena. Vznikne-li préavo na pojistné plinéni vice osobam, ma se za to, Ze jejich podily jsou stejné.

3. Pojistnd udalost Pojistnou udélosti se rozumi hospitalizace pojisténé osoby, v dlisledku onemocnéni Klistovou encefalitidou, trvajici minimainé 168 hodin. Za nezbytnou hospitalizaci se nepovazuje hospitalizace zapficinénd vyhradné nemoznosti
poskytnout domaci pédi &i jingmi osobnimi ddvody (okolnostmi) na strané pojisténého. Pojistnou udélosti je rovnéz smrt pojisténého v disledku klistové encefalitidy.

4. Uzemni plisobnost Pojistén klistové encefalitidy se vztahuje na pojistné udalosti nastalé na izemi celého svéta.

5. Zanik pojisténi Pojisténi klistové encefalitidy mize byt v pribéhu pojistného obdobi vypovézeno z divodd uvedenych v zakoné a v pojistné smlouve. V pripadé vypovédi ma pojistnik pravo na vraceni nespotfebovaného pojistnéno za toto
riziko. Pojistitel ma narok na pojistné za toto pojisténi do doby zaniku pojisténi. V pripadé zaniku hlavniho pojisténi zanika spolu s nim i doplrfikové pojisténi klistové encefalitidy.

6. Prava a povinnosti pojistitele Kromé prav a povinnosti uvedenych v zakoné a v obecné ¢asti téchto pojistnych podminek je pojistitel déle opravnén prezkoumat zdravotni stav pojisténého, a to na zakladé informaci vyZzadanych se souhlasem pojisténého
od zdravotnickych zarizeni. Pojistitel ma pravo urcit lékare, ktery provede prezkoumani zdravotniho stavu. Souvisi-li pfezkoumani zdravotniho stavu se Skodni uddlosti a nepodrobi-li se pojisténa osoba vySetieni ve stanoveném
terminu bez nalezitého odlvodnéni, které je povinen pojistiteli sdélit jeté pred terminem vySetieni, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfimérené snizit. Pokud pojistény vysetieni odmitne nebo se vySetiit nenechd, neni pojistitel
povinen plnit.

7. Povinnosti pojistnika a pojis- Kromé prav a povinnosti uvedenych v obecné ¢asti VPP D 2014/01 je pojisténa osoba pfi vzniku pojistné udalosti povinna zejména:

téného spojené se vznikem a) umoznit pojistiteli nebo jim povérfenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnéni a pro stanoveni vySe pojistného plnénf;
pojistné udalosti b) podrobit se vySetfeni u lékare uréeného pojistitelem;

c) zmocnit oSetrujiciho lékare nebo zdravotnické zarizeni k poskytnuti informaci pojistiteli o hospitalizaci pojisténé osoby a o celkovém zdravotnim stavu pojisténé osoby;
d) na pisemnou zadost pojistitele dodat vypis z Uctu pacienta prislusné zdravotni pojistovny;
e) nést naklady na kontrolni vySetfeni (opétovné posouzeni) v pfipadg, Ze toto vysetfeni pojisténa osoba pozaduje.
Porusi-li pojisténa osoba nékterou z téchto povinnosti nebo z povinnosti uvedenych v pojistné smlouve, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné plnént.

8. Pojistna ¢éastka V pripadé pojistné uddlosti pojistitel vyplati pojisténé osobé pojistné pinéni ve vysi 50 000KE. Pro Ucely pojisténi klistové encefalitidy se neuplatni ¢lanek 6 obecné ¢asti VPP D 2014/01.

9. Cekaci doba Néarok na pojistné plnéni vznika pouze za predpokladu, Ze k hospitalizaci v ddsledku klistové encefalitidy doslo aZ po uplynuti ¢ekaci doby. Nastane-li $kodna udalost v disledku kligtové encefalitidy do 2 mésict po pocatku

doplrikového pojistén klistové encefalitidy (tzv. Cekaci doba), neni pojistitel povinen z titulu této Skodné udalosti poskytnout pojistné pinéni.

10. VWyluky z pojisténi

Kromeé vyluk uvedenych v pojistné smlouvé a ve VPP D 2014/01 se pojisténi klistové encefalitidy nevztahuje na pojistné udalosti, k nimz dojde:

a) hospitalizaci pojisténého v jiném zdravotnickém zafizeni nez je zafizeni odborné zpUsobilé k 1é¢hé kiistové encefalitidy, napt. v Ié¢ebné pro dlounodobé nemocné, v lazerském zatizeni, sanatoriu, pokud to neni z objektivnich
ddvodd nutné;

b) hospitalizaci souvisejici pouze s potrfebou pecovatelské a opatrovnické péce;

c) hospitalizaci, ke které doslo v disledku pouzivani diagnostickych a léGebnych metod, které nejsou véeobecné védecky uznany;

d) hospitalizaci z ddvod( tkond, které nejsou z lékarského hlediska nezbytné;

e) hospitalizaci z ddvodu Kligtové encefalitidy, pokud toto onemocnéni vzniklo a projevilo se pred pocatkem pojisténi klistové encefalitidy a pro néz byla pojidténa osoba pred pocatkem pojidténi klistové encefalitidy léena,
lékarsky sledovana nebo byly v tomto obdobi pritomny ¢&i diagnostikovany jeji priznaky;

f)  jakékoliv nasledné skody.

\

1. Pojistné

Pojistné za pojisténi klistové encefalitidy je béZnym pojistnym. Rocni pojistné za pojisténi klistové encefalitidy ¢ini 100 KE. )
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CZ. Ochrana osobnich udajt, Podpisem nabidky na uzavieni pojistné smlouvy bere pojistnik, a je-li odlisny od pojisténého, tak i jménem pojisténého, pripadné zakonny zastupce pojistnika, na védomi svoji povinnost pravdive a tplné odpovédét na vsechny \

souhlas s nahlédnutim dotazy pojistitele a uvést vSechny informace, a to i ty, které se mu jevi jako nepodstatné. Bere na védomi, Ze pfi poruseni téchto povinnosti ma paojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, snizit nebo odmitnout pojistné plnéni.
do zdravotnické dokumenta- Podpisem nabidky na uzavfeni pojistné smlouvy pojistnik a pojistény, pripadné jeho zakonny zastupce:

ce a ostatnich dokumentaci 1) udéluje pajistiteli souhlas k nahlizenf do zdravotnické dokumentace a déle se zavazuje poskytnout mu veskeré informace shromazdéné ve zdravotnické dokumentaci vedené o jeho osobé a v jinych zapisech, které se vztahuiji
vedenych o pojistnikovi/pojis- k jeho zdravotnimu stavu, nebo jejich poskytnuti zajistf;

téném a dalsf prohlaseni 2) zavazuje se informovat pojistitele o oSetfuijicich lékarich a zdravotnickych zafizenich a zajiStovat od nich pojistitelem poZzadované zpravy;

3) zprostuje micenlivosti a zmocnuje oSettujiciho lékare, zdravotnicka zafizeni, zdravotni pojistovny k poskytnuti informaci a doklad(i ze zdravotnické a jiné dokumentace; déle pojistény zmocriuje pojistitele, aby si od lékart
a zdravotnickych zafizeni vyzadoval nutné informace o jeho zdravotnim stavu bez obsahového omezeni;
4) zavazuje se zajistit na vyzvu pojistitele bezodkladné veskeré informace o zdravotni péci, ktera mu byla poskytnuta lékafi a zdravotnickymi zafizenimi z vefejného zdravotniho pojisténti;
5) zprostuiji pojistitele micenlivosti o uzavieném pojisténi a o pripadnych skodnych udalostech ve vztahu k zajistiteli pro potfeby zajisténi pojistitele.
VySe uvedené souhlasy a zmocnéni se vztahuji i na dobu po jeho smrti. Je si védom, Ze informace poskytnuté v tomto smyslu mohou byt pozadovany a poskytnuty spole¢nostem skupiny Generali pro spinéni ucelu zpracovani
\_ a taktéz jinym zajistovnam. )

V. Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb pro domacnost
(DPP AD 2014/01)

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi asistencnich sluzeb pro domacnost (dale jen ,pojisténi asistenénich sluzeb*) se fidi pojistnou smlouvou o Skodovém pojisteni domacnosti ,Domacnost s asistenci” (dale jen ,pojistna smlouva), témito dopliikovymi pojistnymi podminkami (dale jen
,DPP*), v§eobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi domacnosti - Domacnost s asistenci (ddle jen ,VPP D 2014/01%), zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Pojisténi asistencnich sluzeb pro domacnost nelze sjednat samostatné, jednd se o doplrikové pojisténi, které je soucasti pojisténi doméacnosti ,Doméacnost s asistenci®.

3. Asistencni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostrednictvim poskytovatele asistence, tj. spole¢nosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné&, 365 dni v roce, a to na zékladé telefonické zadosti osoby k tomu opravnéné, na telefonnim Cisle: 221 586 666.

Clanek 2 - Vyklad pojmu

Pro Gcely pojisténi asistencénich sluzeb pro doméacnost plati tento vyklad pojmui:

1. Asistenéni centrala Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851 (déle jen ,Europ Assistance"). Asistencni centréla poskytuje pojisténym asistencni sluzby.

2. Asistenéni udalost nahodila skute¢nost blize spojena se stavem nouze v pojisténé domacnosti, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni formou zajisténi sluzeb.

3. Deratizace hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivych hlodavc(, véetné zamezeni jejich pronikéni do objektu.

4. Dezinfekce likvidace choroboplodnych zarodkd — soubor opatfeni zneskodriuijicich mikroorganismy pomoci fyzikélnich, chemickych nebo kombinovanych postupd.

5. Dezinsekce hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivého hmyzu.

6. Havarie havarie vodovodniho a kanalizagniho potrubi, havarie ¢i Unik plynu, havarie na systému vytapéni domacnosti, zavada elektroinstalace, které zapficinuji vznik stavu nouze v domacnosti, ktera je pfedmétem pojisténi.

7. Prace sluzby, které ma pojistitel prostfednictvim asistencni centraly zajistit pojisténému pfi poskytovani asistencnich sluzeb.

8. Smluvni dodavatel / dodavatel | pravnicka &ifyzicka osoba, kterd poskytuje sluzby &i provadi prace, které jsou objednany asistencni centralou a vykonavany pro pojisténého.

9. Stav nouze udalost, ktera vyzaduje okamZita opatfeni pro zmirnéni mozné skody na pojisténé domacnosti a na vécech v pojisténé domacnosti a vznikla v dlsledku havérie nebo zablokovani dveri.

10. Zablokovani dveri udalost, pfi které doslo k zablokovani zamku hlavnich vehodovych dvefi od pojisténé domacnosti, kdy klice od doméacnosti zlstaly v zamku, ¢i doslo ke zlomeni KIi¢d uvnitf zamku, a kterd zapficinuje vznik stavu nouze
v domécnosti, ktera je pfedmétem pojisténi. V piipads, Ze nastal stav nouze, povaZuii se za zablokovani dveii i pripady, kdy kli¢e od doméacnosti nezlstaly uvnitf zamku nebo nedoslo k jejich zlomeni uvnitf zamku
(tzv. zabouchnuti dvei).

11. Zajisténi sluzeb forma pojistného pInéni, kdy pojistitel prostrednictvim asistenéni centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle limitd uvedenych v téchto DPP.

Clanek 3 - Vznik naroku na asistenéni sluzby

1. Pocatek pojisténi asistencnich sluzeb vznika pojisténému dnem obdrZeni prikazu klienta od pojistitele, nejdfive vdak ode dne podatku pojisténi doméacnosti, jenoZ soucasti je pojisténi asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP, nebo ke kterému bylo pojisténi
asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP jako dopliikové pojisténi siednano.

2. Narok na Cerpani asistencnich sluzeb pojisténému vznikd pouze tehdy, pokud byly zprostfedkovany asistenéni centralou a pokud neni v téchto DPP uvedeno jinak.

3. V pfipade, Ze pojistény nekontaktuje asistenéni centralu pfi stavu nouze bezprostfedné po jeho vzniku a zabezpedi si odstranéni stavu nouze svépomoci a na svoje naklady, nebudou pojisténému zpétné uhrazeny tyto jim vynaloZené naklady, pokud nedojde
k jejich prokazani nebo nastanou pochybnosti o vzniku naroku na poskytnuti asistencnich sluzeb, pripadné bude Uhrada za tyto néklady snizena do vyse, ktera by odpovidala vysi nakladd, které by byly hrazeny za odstranéni stavu nouze, pokud by zajistovala
tyto sluzby asistenéni centrdla sama.

Clanek 4 - Rozsah poskytovanych asistenénich sluzeb

1. Asistenéni centrala poskytuje nasleduijici asistencni sluzby:
a) pomoc odbornika v piipadé stavu nouze, tj. piijezd, odjezd a zasah femeslinik(i uvedenych pro tento pfipad v téchto DPP;
b) zajisténi odbornika na opravy a udrzbu, tj. zajidténi sluzeb femesinikd podle potieb a pozadavki pojisténého pro Gcely b&Zznych oprav a Udrzby pojidténé domacnosti;
c) zajisténi nahradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani pojisténym v pripadé neobyvatelnosti domacnosti v dlsledku pojistné udalosti;
) informacni sluzby, tj. vyhledani a predani kontaktu na dodavatele sluzeb v rozsahu a za podminek uréenych témito DPP.

- /
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Clanek 5 - Misto poskytnuti asistenénich sluzeb

1. Mistem poskytnuti asistencnich sluzeb je misto pojisténi sjednané v pojistné smlouvé, a to s vyjimkou informacnich sluzeb, které jsou pojisténému poskytovany telefonicky.

Clanek 6 - Pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze

pro stav nouze asistenéni centrdla zajisti, jsou: instalatér, topenar, plynar, sklenar, zamecnik (sluzby zablokovani dveri), elektrikar.

1. Pro feSeni stavu nouze asistencni centrala zajisti okamZitou pomoc — pfijezd smluvniho dodavatele na misto udalosti a prace dodavatele, které jsou spojeny s odstranénim pficiny stavu nouze. Specializace smluvnich dodavatelt, které v ramci pomoci odbornika

2. Pojisténi se vztahuje na prijezd a odjezd smiuvniho dodavatele a prvnich 60 min. prace, maximalné vsak do vyse 3 000K¢.

3. Pojisténi podle téchto DPP se nevztahuje na naklady na materiél, jako jsou nahradni dily, pouZity stavebni materidl apod., které je povinen uhradit pojistény.

4. V piipadé stavu nouze zplsobenych zablokovanim dveif zajisti asistencni centrala piijezd smluvniho dodavatele na misto udélosti a praci smluvnino dodavatele spojenou s odemknutim domacnosti ¢i dovoz nahradnich klica, pricemz pro feseni této situace se
pojisténi vztahuje na prijezd a prvnich 60 min. prace smiuvniho dodavatele, maximalné vsak do vyse 3 000 K¢E.

5. Na pozadani smiuvniho dodavatele je pojistény povinen prokdzat soucinnost pri ovéreni totoznosti ke zjisténi zda se nejedna o nelegdini vniknuti do domacnosti. Pajistitel neni povinen poskytnout sluzby, spojené se zablokovanim dvefi, nejsou-li odstranény
pochybnosti 0 opravnénosti ke vstupu do domacnosti.

6. Pojisténi podle téchto DPP se nevztahuje na Uhradu materialu, néhradnich dilti a souc¢astek (zamek, klice apod.), které hradi pojistény.

7. Cilem odstranéni stavu nouze je uvedeni do pdvodniho stavu.

8. Naklady sluzeb pfesahuijici financni limity uvedené v odst. 2 a odst. 4 tohoto ¢lanku budou uhrazeny pojisténym.

9. Pojisténi asistencnich sluzeb se nevztahuje na pomoc odbornika v pripadé stavu nouze v nize uvedenych pripadech:

a) asistencni udalosti nastalé v drobnych stavbach a rozestavénych budovach a v budovach v rekonstrukci;

) provadeéni béznych oprav, Udrzby ¢i provadéni preventivnich oprav;

) Skody na elektrospotrebicich, pokud nehrozi stav nouze a znaéné poskozeni pojisténé doméacnosti;

) odstrariovani nasledkd udalosti, zpdsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim pojisténéno;
) odstrariovani nasledkd $kod vzniklych v dlsledku provadéni jakychkoliv stavebnich Uprav ¢i oprav;

f) pfipady stavu nouze nastalé v disledku hrubé nedbalosti poji$téného nebo v disledku imysiné trestné ¢innosti pojisténého;

g) zésahy Femesliniki mimo tizemi Ceské republiky.

Q0T

(©)

Clanek 7 - Zaijisténi odbornika na opravy a tdrzbu

1. Vramci pojisténi asistencnich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény narok na to, aby asistenéni centréla zajistila vyslani femesinikd podle potieb a pozadavki pojisténého do mista pojisténi i v jinych piipadech nez jsou pripady uvedené v ¢lanku 6 téchto DPP
(stav nouze).

2. Asistenéni centrdla vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do mista zasahu a zaroven garantuje cenu a kvalitu sluzeb.

3. Veskeré naklady spojené se zasahem femeslinika, s jeho pfijezdem a odjezdem i néklady na pouzity material, nahradni dily a soucastky v tomto pripadé hradi pojistény.

4. Tyto sluzby se tykaji profesf: instalatér, topenar, plynar, zamecnik, elektrikar, sklenaf, pokryva¢, malif, truhlaF, zednik, stéhovaci sluzba.

Clanek 8 - Nahradni ubytovani

1. V pripadé, kdy je domécnost nasledkem pojistné udalosti neobyvatelnd, zajisti asistenéni centréla pojisténym nahradni ubytovani.

2. Soucasti sluzby je i zajisténi ostrahy opusténé domdcnosti v pripade, kdy neni mozné vyloudit volny pristup cizich osob do pojistnou udalosti poskozené doméacnosti.

3. Naéklady této sluzby hradi pojistény.

Clanek 9 - Informaéni sluzby

1.V ramci pojisténi asistencnich sluZzeb podle téchto DPP ma pojistény pravo obratit se na asistenéni centrdlu se Zadosti o:
a) informace o dostupnosti a sluzbéch femesinikd,
b) kontakty na odhadce nemovitosti,
¢) adresy a kontakt na Iékarskou pohotovost,
d) adresy a kontakt na Utulky pro zvitata.

Clanek 10 - Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb v pripadé stavu nouze a v pripadé zajisténi odbornika na opravu a tGdrzbu

1. Na asistenéni centrdlu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhlasem pojisténého.

2. V pfipadé zjidténi nouzové situace v pojisténé domacnosti se mize na asistenéni centralu obratit i jind osoba.

V pripadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asistenéni centralu na telefonnim Gisle: (+420) 221 586 666, které je klientdm k dispozici nepretrZité, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

3.
-

/
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)

Pri kontaktovani asistencni centrdly je pojistény povinen sdélit nasleduijici informace:

a) jméno a prijmeni pojisténého, pripadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;
b) Cislo pojistné smiouvy;

c) kontaktni telefonni Cislo;

d) adresu domacnosti, v niz doslo ke stavu nouze;

e) popis uddlosti a okolnosti ddlezité k uréeni nejvhodnéjsiho feseni udéalosti.

Operator ovéri pojistnou smlouvu v internim systému asistencni centraly, pipadné primo v Generali Pojistovna a.s.

Operator informuije klienta, Ze pro néj zajisti asistencni sluzbu a v jakém rozsahu - presné informuje klienta o limitech na asistenci a o celkovém priibéhu asistence a rovnéz informuje klienta, Ze objednani asistence mu bude jesté potvrzeno.

Operator vyhleda vhodného smiuvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do mista zasahu. Dodavateli sluZeb preda kontaktni Udaje na klienta a domluvi se smluvnim dodavatelem kontaktovani klienta z jeho strany.

8.

Operator se spoji s klientem a informuje jej o zajisténi asistencni sluzby - o pfedpokladaném ¢asu prijezdu dodavatele.

9.

Operator kontaktuje Klienta v terminu, ktery byl sdélen smluvnim dodavatelem jako Cas asistence a ovéfi u klienta, zda dodavatel pfijel na misto zdsahu a zasah probiha.

10. Alternativni postup k postupu uvedenému v odst. 5, 7 a 8 je ten, Ze bude pojisténému sdéleno, ze asistencni centrala zajisti asistenci a pokud nebude klient do 45 minut kontaktovan smiluvnim dodavatelem, pak pojistény kontaktuje asistencni centralu, aby

dodavatele zaurgovala - v opacném pripade se povazuje asistence za radné probihajici.

11. Operator kontaktuje klienta po ukoncéeni zasahu/asistence a ovéfi, ze byl zasah fadné proveden.

Clanek 11 - Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb v pripadé vyuziti informaénich sluzeb

1.

Na asistencni centralu je opravnén se obracet pojistény.

2.

V pripadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asistencni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221 586 666, které je klientdm k dispozici nepretrzité, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

Pri kontaktovani asistencni centrdly je pojistény povinen sdélit nasleduijici informace:

a) jméno a prijmeni, pripadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;

b) Cislo pojistné smiouvy;

c) kontaktni telefonni ¢islo;

d) informace potrebné pro poskytnuti poZzadované informace nebo poZzadovaného kontaktu.

4.

Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencni centrdly, pfipadné primo v Generali Pojistovna a.s.

5.

Operétor sdéli pojisténému pozadovanou informaci nebo pozadovany kontakt.

Clanek 12 - Obecna ustanoveni

1.

Asistencni centrdla je opravnéna vyzadat si od pojisténého veskeré informace, které mohou byt potrebné k zabezpeceni asistencnich sluzeb.

\C

2.

Pojisténi podle téchto DPP mUze byt v pribéhu pojistného obdobi vypovézeno z divodd uvedenych v pojistné smlouvé.
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VL. Doplnikové pojistné podminky pro pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb pro domacnost
(DPP RAD 2014/01)

(Cla’nek 1 - Uvodni ustanoveni w

1.

Pojistent rozsitenych asistencnich sluzeb pro doméacnost (déle jen , pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb*) se fidi pojistnou smlouvou o skodovém pojisténi doméacnosti ,Domacnost s asistenci” (dale jen ,pojistna smlouva®), témito dopliikovymi pojistnymi
podminkami (dale jen ,DPP®), vSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi domacnosti - Domdacnost s asistenci (ddle jen ,VPP D 2014/01%), zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pojisténi rozsitenych asistencnich sluzeb pro domacnost nelze sjednat samostatné, jedna se o doplrikové pojisténi, které je soucasti pojisténi doméacnosti ,Domacnost s asistenci®.

Rozsitené asistencni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostrednictvim poskytovatele asistence, tj. spole¢nosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné, 365 dni v roce, a to na zakladé telefonické Zadosti osoby k tomu opravnéné, na telefonnim
Cisle: 221 586 666.

Cléanek 2 - Vyklad pojmui

Pro ucely pojisténi rozsitenych asistencnich sluzeb pro domécnost plati tento vyklad pojmd:

1. Asistenéni centrala Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851 (déle jen ,Europ Assistance®). Asistencni centrala poskytuje pojisténym asistenéni sluzby.

2. Asistencni udalost nahodila skute¢nost blize spojend se stavem nouze v pojisténé domacnosti, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni formou zajisténi sluzeb.

3. Deratizace hubeni nebo omezovani vyskytu kodlivych hlodavcd, véetné zamezeni jejich pronikani do objektu.

4. Dezinfekce likvidace choroboplodnych zarodkd — soubor opatfeni zneskodriujicich mikroorganismy pomoci fyzikéinich, chemickych nebo kombinovanych postupd.

5. Dezinsekce hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivého hmyzu.

6. Havarie havarie vodovodniho a kanalizaéniho potrubi, havarie ¢i Unik plynu, havarie na systému vytapéni domacnosti, zavada elektroinstalace, které zapficinuji vznik stavu nouze v domacnosti, ktera je pfedmétem pojistént.

7. Prace sluzby, které ma pojistitel prostrednictvim asistencni centrdly zajistit pojisténému pfi poskytovani asistencnich sluzeb.

8. Smluvni dodavatel / dodavatel | pravnicka Ci fyzickd osoba, kteréd poskytuje sluzby ¢&i provadi préce, které jsou objedndny asistenéni centrdlou a vykonéavany pro pojisténého.

9. Stav nouze udalost, ktera vyZzaduje okamZita opatteni pro zmirnéni mozné $kody na pojisténé domacnosti a na vécech v pojisténé domacnosti a vznikla v ddsledku havarie nebo zablokovani dveti.

10. Zablokovani dvefi udalost, pfi které doslo k zablokovani zamku hlavnich vehodovych dvefi od pojidténé domacnosti, kdy klice od domacnosti zdstaly v zamku, ¢i doslo ke zlomeni klic¢d uvnitf zamku, a ktera zapficinuje vznik stavu nouze
v domécnosti, kterd je predmétem pojisténi. V pripadé, Ze nastal stav nouze, povazuji se za zablokovani dveri i pfipady, kdy klice od domécnosti nezlistaly uvnitf zamku nebo nedoslo k jejich zlomeni uvnitf zamku (tzv.
zabouchnuti dveri).

11. Zajisténi sluzeb forma pojistného plnéni, kdy pojistitel prostrednictvim asistenéni centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle limitd uvedenych v téchto DPP.

Clanek 3 - Vznik naroku na rozsifené asistenéni sluzby

1.

Pocatek pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb vznika pojisténému dnem obdrzeni priikazu klienta od pojistitele, nejdrive vSak ode dne pocatku pojisténi domacnosti, jehoZ soucasti je pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP, nebo
ke kterému bylo pojisténi rozsitenych asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP jako dopliikové pojisténi sjednano.

V pripadé, Ze pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb bylo sjednéno dodate¢né, vznika pojisténému narok na vyuzivani rozsifenych asistencnich sluZzeb dnem obdrZeni prikazu klienta od pojistitele, nejdive v8ak ode dne nasledujiciho po dni, uzavieni doplriko-
vého pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb ke Skodovému pojisténi domacnosti ,Domacnost s asistenci*.

Narok na Gerpani rozsitenych asistencnich sluzeb pojisténému vznika pouze tehdy, pokud byly zprostredkovany asistenéni centrdlou a pokud neni' v téchto DPP uvedeno jinak.

V pripadé, Ze pojistény nekontaktuje asistenéni centrdlu pfi stavu nouze bezprostfedné po jeho vzniku a zabezpedi si odstranéni stavu nouze svépomoci a na svoje naklady, nebudou pojisténému zpétné uhrazeny tyto jim vynalozené naklady, pokud nedojde
k jejich prokézani nebo nastanou pochybnosti o vzniku néroku na poskytnuti asistencnich sluzeb, pripadné bude Uhrada za tyto néklady snizena do vySe, ktera by odpovidala vysi nakladd, které by byly hrazeny za odstranéni stavu nouze, pokud by zajistovala
tyto sluzby asistencni centréla sama.

Clanek 4 - Rozsah poskytovanych rozsitenych asistenénich sluzeb

1.

Asistenéni centrdla poskytuje nasleduijici asistencni sluzby:

a) pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze, tj. pfijezd, odjezd a zasah femesinikd uvedenych pro tento pfipad v téchto DPP;

b) zajisténi odbornika na opravy a udrzZbu, tj. zajidténi sluzeb femesinikd podle potieb a pozadavk pojisténého pro Gcely b&znych oprav a Udrzby pojidténé domacnosti;
¢) zajisténi nahradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani pojisténym v pripadé neobyvatelnosti doméacnosti v disledku pojistné udalosti;

d) informacni sluzby, tj. vyhledani a prfedani kontaktu na dodavatele sluzeb v rozsahu a za podminek ur¢enych témito DPP;

€) pravni asistence, tj. poskytnuti obecnych pravnich informaci a zprostredkovani pravniho poradenstvi v rozsahu a za podminek uréenych témito DPP.

Clanek 5 - Misto poskytnuti rozsifenych asistenénich sluzeb

1

¢

Mistem poskytnuti rozsifenych asistenénich sluZeb je misto pojisténi sjednané v pojistné smlouvé, a to s vyjimkou informacnich sluzeb a pravni asistence, které jsou pojisténému poskytovany telefonicky. )
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Clanek 6 - Pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze

1. Pro feSeni stavu nouze asisten¢ni centrala zajisti okamZitou pomoc — pfijezd smluvniho dodavatele na misto udélosti a prace dodavatele, které jsou spojeny s odstranénim pficiny stavu nouze. Specializace smluvnich dodavatelt, které v ramci pomoci odbornika
pro stav nouze asistenéni centrdla zajisti, jsou: instalatér, topendr, plynar, sklenar, zamecnik (sluzby zablokovani dveri), elektrikar.

2. Pajisténi se vztahuje na pfijezd a odjezd smluvniho dodavatele a prvnich 60 min. prace, maximainé vSak do vyse 5 000 KE.

3. Pajisténi podle téchto DPP se nevztahuje na naklady na materidl, jako jsou néhradni dily, pouzity stavebni materidl apod., které je povinen uhradit pojistény.

4.V piipadé stavu nouze zpUsobenych zablokovanim dvefi zajisti asistencni centréla prijezd smiuvniho dodavatele na misto udélosti a praci smiuvniho dodavatele spojenou s odemknutim domécnosti ¢i dovoz nahradnich KIich, pficemz pro feseni této situace se
pojisténi vztahuje na prijezd a prvnich 60 min. prace smluvniho dodavatele, maximalné vsak do vyse 3 000 KE.

5. Na pozadani smluvniho dodavatele je pojistény povinen prokazat soucinnost pffi overeni totoZnosti ke zjisténi zda se nejedna o nelegdini vniknuti do domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout sluzby, spojené se zablokovanim dveff, nejsou-li odstranény
pochybnosti 0 opravnénosti ke vstupu do domacnosti.

6. Pojisténi podle téchto DPP se nevztahuje na Uhradu materiélu, néhradnich dild a souc¢astek (zamek, klice apod.), které hradi pojistény.

7. Cilem odstranéni stavu nouze je uvedeni do plvodniho stavu.

8. Naklady sluzeb presahuijici financni limity uvedené v odst. 2 a odst. 4 tohoto ¢lanku budou uhrazeny pojisténym.

9. Pajisténi rozsifenych asistenénich sluzeb se nevztahuje na pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze v nize uvedenych pripadech:
a) asistencni uddlosti nastalé v drobnych stavbach a rozestavénych budovach a v budovach v rekonstrukci;
) provadéni béznych oprav, Udrzby ¢i provadeéni preventivnich oprav;
) Skody na elektrospotrebicich, pokud nehrozi stav nouze a znaéné poskozeni pojisténé domacnosti;
) odstranovani nasledk( udalosti, zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim pojisténého;
) odstranovani nasledkd $kod vzniklych v dlsledku provadéni jakychkoliv stavebnich Uprav ¢i oprav;
piipady stavu nouze nastalé v diisledku hrubé nedbalosti pojisténého nebo v dlisledku Umysiné trestné cinnosti pojisténého;
zésahy Femeslinik( mimo Uzemi Ceské republiky.

(o)}

Q=000

Clanek 7 - Zaijisténi odbornika na opravy a udrzbu

1. Vramci pojisténi rozsifenych asistencnich sluZzeb podle téchto DPP ma pojistény narok na to, aby asistenéni centrala zajistila vyslani femesinikd podle potieb a poZadavk( pojisténého do mista pojisténi i v jinych piipadech nez jsou pripady uvedené v ¢lanku 6
téchto DPP (stav nouze).

2. Asisten¢ni centrala vyhledéa vhodného smiuvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do mista zasahu a zaroven garantuje cenu a kvalitu sluzeb.

3. Veskeré naklady spojené se zasahem femeslinika, s jeho prijezdem a odjezdem i naklady na pouZity material, nahradni dily a soucastky v tomto pripadé hradi pojistény.

&

Tyto sluzby se tykaji profest: instalatér, topenar, plynar, zamecnik, sklendr, elektrikar, obkladac, pokryvag, klempit, podlahdr, truhlaf, Stukatér, mal¥, lakyrnik, kominik, zednik, pokryvac, uklidové prace, stéhovaci sluzby, sluzby spojené s dezinfekci, dezinsekci,
deratizaci.

Clanek 8 - Nahradni ubytovani

1. V pfipadé, kdy je domacnost nasledkem pojistné udalosti neobyvatelng, zajisti asistencni centrdla pojisténym nahradni ubytovani.
2. Soucasti sluzby je i zajisténi ostrahy opusténé domacnosti v pripadé, kdy neni mozné vylougit volny pfistup cizich osob do pojistnou udalosti poskozené domacnosti.
3. Néklady této sluzby hradi pojistény.

Clanek 9 - Informaéni sluzby

1.V ramci pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény pravo obratit se na asistenéni centralu se zadosti o:
a) informace o dostupnosti a sluzbach femesinikd,
b) kontakty na odhadce nemovitosti,
c) adresy a kontakt na lékarskou pohotovost,
d) adresy a kontakt na Utulky pro zvifata.

Clanek 10 - Pravni asistence

1. Pojistnymi nebezpecimi z pojisténi pravni asistence jsou:
a) spotrebitelské spory, tykajici se vybaveni doméacnosti,
b) spory o ndhradu skody,

c) ndjemni a podndjemni spory,

d) spory s dodavateli sluzeb,

) sousedskeé spory.

2. Na vyuZiti rozsitenych asistenénich sluzeb v podobé pravni asistence ma pojistény narok v pripadech:

a) skutec¢ného nebo domnélého poruseni pravnich predpisti a/nebo pravnich povinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy pojisténého vztahujici se k pojisténym vécem a tykajici se pojistnych nebezpedi uvedenych
v odst. 1 tohoto ¢lanku, pokud k tomuto poruseni pravnich predpisti a/nebo pravnich povinnosti a naruseni opravnénych zamu pojisténého doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojistént;

b) skute¢ného nebo domnéléno spachani skutku, pro které je vedeno trestni nebo spravni fizeni vaci pojisténému vztahuijici se k pojisténym vécem a tykajici se pojistnych nebezpedi uvedenych v odst. 1 tohoto ¢ldnku, pokud ke spachani takového skutku
a zahdjeni trestniho nebo spravniho fizeni viici pojisténému doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojistént.

- /
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o)

V pfipadech udalosti, kdy klient potfebuje ochranit své opravnéné pravni naroky vztahujici se k pojisténym vécem, poskytne asistenéni centréla:
a) obecné informace o pravnich predpisech a jejich znéni

b) obecné informace o vztahu ob&an vs. soud — informace o vécné a mistni prislugnosti soudu, naleZitosti podani, zastupovani, nakladech soudniho jednani, odménach znalcd, tiumocnikd, advokatd;

c) obecné informace o feSeni zavazkovych Ci spotrebitelskych vztahd (odpovédnost, smiuvni pokuty, troky, feseni reklamaci, dodacich Ihit);

d) obecné informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci spojenych s bydlenim;

e) obecné informace o ndlezitostech a postupech spojenych se zaloZenim bytového druZstva a spolecenstvi viastniku nemovitosti;

f)  poskytnuti kontaktu na advokata za Ucelem pravni konzultace pii sepisovani najemnich a podnajemnich smluv a déle pfi otédzkach tykajicich se vypovedi z ndjmu bytu (tykd se i problematiky obecniho bydleni);
g) poskytnuti kontaktu na advokata za ucelem pravni konzultace pfi sepisovani najemnich a podnajemnich smluv a dale pfi otdzkach tykajicich se vypoveédi z ndjmu nebytovych prostor.

4. Pajisteni rozsifenych asistenénich sluzeb uvedenych pod pismeny f) a g) odst. 3 tohoto ¢lanku se vztahuje na 1 hodinu pravni konzultace.

5. Pocet asistencnich sluzeb, uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku, béhem jednoho roku trvani pojisténi neni omezen.

6. Pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb v podobé pravni asistence se nevztahuje na:

spory souvisejici s podnikatelskou ¢innosti pojisténéno; tato vyluka se netyka pripadd, kdy podnikatelska ¢innost pojisténého spodiva v provozovani nemovitosti, ktera je predmétem pojistént;

spory tykajici se duSevniho viastnictvi a autorskych prav;

spory tykajici se koupg, drzeni nebo zcizovani podilli v obchodnich spole¢nostech;

disciplinarni fizent;

spory &i fizeni tykajici se oblasti socialniho zabezpeceni Ci verejného zdravotniho pojistént;

spory mezi ¢leny doméacnosti, které se nachazeji v budové, ve které se nachazi pojisténa domacnost, jejimi viastniky pripadné mezi ¢leny statutarmnich organt viastnika budovy, ve které se nachazi pojisténa domécnost;
spory mezi spolundjemci budovy, ve které se nachazi pojisténa domacnost;

spory nebo fizeni souvisejici se stavebnimi nebo inZzenyrskymi pracemi v budove, ve které se nachazi pojisténa domacnost;

spory mezi pojistitelem a pojisténym, mezi pojistnikem a pojisténym a spory jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden tfeti osobou, a nebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro treti osobu.

occoTe

S>>0

Clanek 11 - Postup pfi vyuzivani rozsifenych asistenénich sluzeb v pripadé stavu nouze a v pfipadé zajisténi odbornika na opravu a udrzbu

1. Na asistenéni centrdlu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhlasem pojisténého.

2. V pfipadé zjidténi nouzové situace v pojisténé doméacnosti se mize na asistenéni centralu obratit i ind osoba.

3. V pfipadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencénich sluzeb, kontaktuje asistencni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221 586 666, které je klientdim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

4. P kontaktovani asistencni centraly je pojistény povinen sdélit nasleduijici informace:

a) jméno a prijmeni pojisténého, pripadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;
b) Cislo pojistné smlouvy;

c) kontaktni telefonni ¢islo;

d) adresu domacnosti, v niz doslo ke stavu nouze;

e) popis uddlosti a okolnosti ddlezité k uréeni nejvhodngjsiho feseni udalosti.

5. Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistenc¢ni centraly, pripadné pfimo v Generali Pojistovna a.s.

6. Operétor informuje Klienta, Ze pro néj zajisti asistenéni sluzbu a v jakém rozsahu - presné informuje klienta o limitech na asistenci a o celkovém prdbéhu asistence a rovnéz informuje klienta, Ze objednani asistence mu bude jesté potvrzeno.

7. Operator vyhleda vhodného smiluvniho dodavatele sluzeb a vySle jej do mista zasahu. Dodavateli sluzeb preda kontaktni udaje na klienta a domluvi se smluvnim dodavatelem kontaktovani klienta z jeho strany.

8. Operator se spoji s klientem a informuije jej o zajisténi asistenéni sluzby - o pfedpokladaném ¢asu pfijezdu dodavatele.

9. Operator kontaktuje klienta v terminu, ktery byl sdélen smluvnim dodavatelem jako ¢as asistence a ovéri u klienta, zda dodavatel prijel na misto zasahu a zasah probiha.

10. Alternativni postup k postupu uvedenému v odst. 5, 7 a 8 je ten, Ze bude pojisténému sdéleno, Ze asistencni centrala zajisti asistenci a pokud nebude klient do 45 minut kontaktovan smiuvnim dodavatelem, pak pojistény kontaktuje asistenéni centralu, aby
dodavatele zaurgovala - v opacném pripadé se povazuje asistence za radné probihajici.

11. Operator kontaktuje klienta po ukonéeni zasahu/asistence a ovéri, Ze byl zasah fadné proveden.

Clanek 12 - Postup pfi vyuzivani rozsifenych asistenénich sluzeb v pripadé pravni asistence

1. Na asistenéni centralu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhlasem pojisténého.

2. V pripadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asistenéni centrélu na telefonnim &isle: (+420) 221 586 666, které je klientdm k dispozici nepretrzité, 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

7. Pri kontaktovani asistencni centraly je pojiStény povinen sdélit nasleduijici informace:
a) jméno a prijmeni, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;
) Cislo pojistné smlouvy;
¢) kontaktni telefonni Cislo;
) informace potrebné pro poskytnuti pravni asistence.

4. Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencni centrély, pripadné piimo v Generali Pojistovna a.s.

/
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o)

Operator informuije klienta, Ze jeho dotaz bude predan na pravni oddéleni a do 2 pracovnich dnl bude klient zpétné kontaktovan s odpovédi na jeho otazku/y - a to bud ze strany pravnika asistenéni centraly, nebo piimo od externiho advokata.

Operator neprodlené informuje interniho pravnika asistencni centraly o novém pripadu pravni asistence.

7.

Interni pravnik asistencni centraly zhodnoti dotaz klienta a dle situace bud sam vyhleda odpovéd na klientovu otdzku nebo preda klientlv dotaz, spoleéné s kontaktem na klienta, k feSeni externi advokatni kanceldfi.

8.

Interni pravnik asistencni centraly, pfipadné externi advokat, kontaktuje telefonicky klienta a pfeda mu odpoved na jeho otézky.

Clanek 13 - Postup pfi vyuzivani rozsifenych asistenénich sluzeb v pfipadé vyuziti informaénich sluzeb

1. Na asistenéni centrdlu je opravnén se obracet pojistény.
2. V pfipadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asistencni centralu na telefonnim Cisle: (+420) 221 586 666, které je klientlm k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
3. PFi kontaktovani asistencni centraly je pojistény povinen sdélit nasleduijici informace:
a) jméno a prijmeni, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;
b) C&islo pojistné smlouvy;
c) kontaktni telefonnf Cislo;
d) informace potrebné pro poskytnuti pozadované informace nebo pozadovaného kontaktu.
4. Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencni centraly, pfipadné pfimo v Generali Pojistovna a.s.
5. Operator sdéli pojisténému pozadovanou informaci nebo pozadovany kontakt.

Clanek 14 - Obecna ustanoveni

1.

Asistenéni centrdla je opravnéna vyzadat si od pojisténého veskeré informace, které mohou byt potrebné k zabezpeceni asistencnich sluzeb.

2.

Pojisténi podle téchto DPP mize byt v pribéhu pojistného obdobi vypovézeno z divodd uvedenych v pojistné smlouvé. V piipadé vypoveédi ma pojistnik pravo na vraceni nespotiebovaného pojistného za toto pojisténi. Pojistitel ma narok na pojistné za toto
pojisténi do doby jeho zaniku.
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