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Co délat v pfipadé HAVARIE?

Pro spojeni s operatorem stisknéte nouzoveé tlacitko po dobu nejméné 2 vtefin.

Stisknéte

Co délat v pifipadé PORUCHY?

Pro spojeni s operatorem stisknéte poruchové tlacitko po dobu nejméné 2 vterin.

Stisknéte

Vazeny zakazniku,

dékujeme, Ze jste si vybral telematicky produkt Sestg swmys/od Allianz. Jedna se
o inteligentni systém okamZité pomoci motoristdm vyuZivajici nejmodernéjsi
technologie, ktery Vam a Vasim blizkym mdze zachranit Zivot. Na nasledujicich

strankach se dozvite, jak Sesty smys/funguje a jak jej spravné pouZivat.

5551“7’ smgs/ ochrani Vas, Vase blizké i Vase auto.

Hlasova krabicka

Hlasova krabicka je multifunkeni ovladaci zafizeni navrZené pro spolecnost Allianz. Je instalovana

uvnitf kabiny vozu a barva a jas svétla na ni signalizuji réizné funkce.

Sklada se z:

reproduktoru a mikrofonu pro komunikaci s operacnim centrem
nouzového tlacitka

poruchového tlacitka

stavového indikatoru s logem Allianz

Stavovy
indikator Tlacitko
pfi poruse
Reproduktor vozidla

Tlacitko
nouzového

volani Mikrofon



5 HAVARIE

Mate havarii?

« Vozidlo nebylo po nehodé spojeno s asistencni sluzbou automaticky (sila nérazu pod 2 G)?
e Jste svédky vazné dopravni nehody jiného vozidla?

Pro pomoc stisknéte nouzové tlacitko po dobu nejméné 2 vtefin. Tlacitko zacne po stisknuti
blikat a poté se zméni ze své obvyklé svétle modré barvy na Cervenou. Hlasova zprava Vam oznami,
Ze Vas hovor byl pfedan do operacniho stiediska.

Jakmile operator odpovi na Vase volani,

m Cervené svétlo prestane blikat.

Operatorovi sdélte svCj problém a domluvte
2 se s nfim na potfebné pomoci.

Vazna nehoda?

Pri silném narazu (sila narazu nad 2G) se vozidlo automaticky spoji s asistencni sluzbou, ktera je
pripravena reagovat i na ty nejvaznéjsi situace.

Pokud se posadka ohlasi, dohodne se s asistencni sluzbou na dal$im postupu — zajisténi zdravotnické
pomoci, odtahu ¢i pristaveni nahradniho vozidla.

Pokud se posadka nehlasi (napf. Fidic je v bezvédomi), automaticky je vyslana zachranna sluzba.

Diky napojent Sestého smyslu na GPS vime, kde vozidlo je. Pomoc se tak dostane ke zranénym bez
dalsich zdrZent.

Pozor!

Nouzové tlacitko tisnového volani pouZivejte pouze v mimoradnych
situacich.

¥ad PORUCHA

Mate poruchu?

Jednoduchym stisknutim tlacitka po dobu nejméné 2 vterin se spojite s asistencni sluzbou.

Tlacitko zacne po stisknuti blikat a poté se zméni ze své obvyklé svétle modré barvy na tmavé
zelenou.

Hlasova zprava Vam oznami, Ze Vas hovor byl pfedan do operacniho strediska.

m Jakmile operdtor odpovi na Vase volani, zelené svétlo prestane blikat.

Operatorovi sdélte svdj problém a domluvte se s nim na potiebné servisni pomoci.

Pokud chcete Vase volani zrusit jesté v momenté, kdy svétlo stéle blika, staci tlacitko znovu
stisknout. Svétlo tlacitka se vrati do své obvyklé svétle modré barvy.



ﬁ ’
ODCIZENI

Sesty smys/hlida Vase auto pred odcizenim!

Sesty smys/ obsahuje Cidlo pohybu, které umoZiuje zjistit neopravnény pohyb a odesila poplach
do asistencni centraly.

Pristroj vysila do asistencni centraly automaticky alarm, kdy?z je:
 odpojena autobaterie
« vozidlo zvednuto nebo je s nim jinak manipulovano bez nastartovani vozidla

Pokud k této situaci dojde, asistencni sluzba se spoji s majitelem.
Pokud neni vozidlo pod kontrolou majitele, asistencni centréla

predava (po souhlasu majitele) informace o misté pohybu
vozidla Policii CR, &imz se zvys3i pravdépodobnost jeho nalezen.

POZOR NA FALESNE POPLASNE ZPRAVY

Aby se zabranilo odesilani faleSnych poplasnych zprav, nezapomeiite
informovat asistencni centralu:

o pred navstévou servisu ¢i opravou vozidla
* nez zacnete vozidlo premistovat pomoci lodi nebo na autovlaku.

Volejte NONSTOP asistencni centralu: +420 241 170 000

Stal jste se Gcastnikem dopravni nehody? Méte Skodu na Vasem vozidle?
Potrebujete poradit nebo nahlasit Skodu?

Diky Sestému smyslu je to velmi jednoduché.

Stiskem tlacitka na hlasové krabicce se spojite s operatorem, ktery Vam poradi, jak pfi vzniklé Skodé
postupovat.

Zaroven s Vami dojedna cas zpétného volani pro kompletni hlaseni Skody.

Po nehodé se tak mdZete vénovat vzniklé situaci a jejimu FeSeni, kompletni hlaSeni Skody mize
probéhnout aZ nasledné.

Vite, Ze...

Mate moznost oznameni Skody i on-line. A to vcetné vkladani
dokumentd souvisejicich se Skodou a nasledného sledovani priibéhu
likvidace.




Domovsky servis Ovladani hlasitosti

JelikozZ jste si pfi sjednani pojisténi vybral(a) svij preferovany Domovsky servis, jiz Vam nehrozi, Hlasitost hlasové krabicky je mozné regulovat.

Ze prijedete do servisu, kde na Vds a opravu Vaseho vozidla nebudou mit ¢as. Optimalni hlasitost Vam byla nastavena pfi instalaci zafizeni.

Dojde-li ke 3kodé na vozidle, Ses#y smys/ o tom neprodlené prostfednictvim asistencni centrély Pokud si prejete hlasitost upravit, obratte se prosim na montazni misto / servis, ktery zajistoval
informuje Domovsky servis. montaZ jednotky do Vaseho vozidla.

Jeho pracovnici Vas tak maji moZnost kontaktovat, zjistit co potfebujete a nabidnout Vam servisni
sluzby.

Allianz S‘esv‘g’ smys/

Hlavnimi soucastmi jsou:

» hlasova krabicka
 jednotka Allianz
— GPS lokalizator k nalezeni vozidla
— GSM technologie pro komunikaci s asistencni centralou
— Cidlo pohybu (= akcelerometr), které umozriuje zjistit neopravnény pohyb

Vyhody opravy vozidla vdomovském servisu

« optimalni servisni sluzby s ohledem na poskozeni vozidla, Vase
potreby a Cas

. L x , . .. Hlasova krabicka
« odtah vozidla z celé CR do domovského servisu ve spolupraci

instalovana uvnitr kabiny
vozu ur€end pro komunikaci
s asistencni centralou.

s asistencni centralou

« jedna vybrana sluzba zdarma (napf. myti vozidla, CiSténi interiéru,
sefizeni svétel, sefizeni geometrie, kontrola provoznich naplni apod.).

’ % ) . Jednotka Allianz, kterd je jadrem v3ech
« prohlidka poskozeného vozidla a fotodokumentace "

operadi, je instalovana ve vozidle a je
napajena autobateri.




Otazky a odpovedi

Jak dlouho trva montaz zafizeni?
Priimérna doba montaze se v zavislosti na znacce vozidla pohybuje mezi 2 a 3 hodinami.

Kde viude Allianz Sestg smys/ funguje?

Sesty smyl funguije v celé EU (Belgie, Bulharsko, Ceské republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi (UK),
Spanélsko, Svédsko), Vatikanu, Islandu, Lichtenstejnsku, Norsku, Monaku, S. Marinu a Svycarsku.

Lze uplatnit néjakou slevu z pojisténi, kdyZ mam vozidlo vybaveno Sestgu swysles?

Pri zakoupeni jednotky Ize vyuZit aktualné nabizené slevy za zabezpeceni vozidla. BliZ3i informace
Vam poskytne obchodni zastupce. Slevu nelze uplatnit v pfipad€, Ze mate jednotku v bezplatném
pronajmu.

MuZe moje vozidlo sledovat nékdo cizi?
Ne, operator vidi vozidlo pouze pokud vozidlo vysle néjaky signal. Tedy pokud klient zméckne jedno
z uvedenych tlacitek, dojde-li k nehodé a vZdy, kdyZ vznikne podezfeni na mozné odcizeni vozidla.

Kam se mohu obratit, kdyZ chci na portalu néco zménit?
Zaslete e-mail s Vasim poZadavkem na adresu sesty.smysl@allianz.cz

Co délat, kdyZ mam pocit, Ze je Sesty smys/ porouchany?
V pfipadé technickych potiZi se obrétte na instalacni misto, kde byla jednotka instalovana.

Kdyz si koupim nové auto, miiZu si ho prendat?
Ano, po predchozim ozndmeni Allianz pojistovné je vyména jednotky mezi vozidly mozna.

Souhrnny prehled

Normalni stav

Aktivace nouzového volani
(manualni i automatické)

Aktivace pfi poruse




