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A. Obecna ¢ast

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1) Pojisténi vozidel, které sjednava Generali PojiStovna a.s., se sidlem

Bélehradska 132, Praha 2, 120 84, Ceska republika (ddle jen ,pojistitel”) a
pojistnik, se fidi pojistnou smlouvou, témito vSeobecnymi pojistnymi podminka-
mi, sazebnikem administrativnich poplatkd, zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (ddle jen ,ob&ansky zakonik") a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy Ceské republiky.

) Pojisténi se sjednava jako Skodoveé.

Ujednani pojistné smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi pojistnych podminek.

Ustanoveni pojistnych podminek maji prednost pred ustanovenimi pravnich predpi-

st. Nejsou-li néktera prava a povinnosti G¢astnikt pojisténi, jakoz i pojmy a definice

upraveny v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach, fidi se ob&anskym
zakonikem.

4) Pojistnik, pojistény i dalsi ucastnici pojisteéni maji povinnost jednat poctive, pravdivé
a Uplné odpovédét na véechny dotazy a informovat druhou stranu o skute¢nostech
podstatnych pro uzavieni smlouvy, jak je blize popsano v pojistnych podminkach.
Z&dny z Ugastnikd pojisténi nemdze t&Zit ze svého nepoctivého nebo protipravniho
jednani.

5) Je-li pojistnikem podnikatel, predpoklada se, Ze jedna s odbornou znalosti, péci
a obezfetné, a ujednava se, Ze se neuplatni ochranna ustanoveni stanovena pro
smlouvy uzavirané adheznim zpdsobem.

6) Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vici pojistnikovi poskytnout jemu nebo
jiné opravnéné osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojistenim
(pojistna udélost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Pojistna smlou-

@n

va je smlouva odvazna, kdy prospéch nebo neprospéch jedné ze smiuvnich stran
zavisi na nejisté udalosti. Pojistné ndlezi pojistiteli i v pfipadé, ze nenastane pojistna
uddlost ¢i je pojistné plnéni nizsi neZ zaplacené pojistné, naopak pojistitel poskytuje
pojistné plnéni i ve vysi prevysuijici pojistné. Povinnost smluvnich stran pinit nenf
vzdjemné podminéna a neni ve vzdjemné Umere.

Clanek 2

Vyklad pojmu

Pro t&ely sjiednévaného pojisténi plati tento vyklad pojmci:

cenou novou se rozumi cena, za kterou Ize poridit stejnou nebo srovnatelnou véc
slouzici stejnému Ucelu v daném Case a na daném misté jako véc novou;

cenou obvyklou se rozumi cena, ktera by byla dosaZena pfi prodeji stejné nebo srov-
natelné véci v obvyklém obchodnim styku v daném ¢ase a na daném misté

v tuzemsku. Pfitom se zvazuji vSechny okolnosti, které maji na cenu vliv, avSak do jeji
vy$e se nepromitaji vlivy mimoradnych okolnosti trhu, osobnich pomérd prodavajiciho
nebo kupuiiciho ani viiv zvlastni obliby; v pfipadé vozidla, na kterém byly neopravnéné
upraveny jeho identifikacni znaky (VIN) pridélené tomuto vozidlu vyrobcem, a to bez
ohledu na skute¢nost, kdo takovou Upravu proved|, se na takové vozidlo pro uréeni
jeho obvyklé ceny hledi jako na soubor nahradnich dild;

havarii se rozumi poskozeni nebo zniceni pojisténého vozidla nebo véci v disledku
nahodilého néhlého pdsobeni vnéjsich mechanickych sil (napf. stfet, naraz, pad);
identifikaénim éislem vozidla (VIN) se rozumi jednoznacny identifikétor motorového
vozidla, tovarné pridéleny vozidlu jeho vyrobcem, tvofeny kombinaci 17 pismen a &islic,
zpravidla vyraZzeny na Stitku trvale pripevnéném ke karoseérii vozu nebo vyraZzeny pfimo
do karosérie;

odcizenim se rozumi:

a) kradez, pri které pachatel prokazatelné prekonal prekézky nebo opatieni chra-
nici pojisténou véc pred odcizenim a stopy takovéhoto prekonani prekazky jsou
zjevné na Castech vozidla, které nebyly odcizeny;

b) loupez;

opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udélosti vznikne pravo na
pojistné plinéni; opravnénou osobou je pojistény, pokud pravni predpis nebo pojistna
smlouva nestanovi jinak;

pojisténym je osoba, na jejiz majetek nebo jinou hodnotu pojistného zéjmu se vztahu-
je pojistént;

pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

pojistnou udalosti je nahodila uddlost kryta pojisténim blize oznacena v prislusnych
pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve;

pojistnym béznym je pojistné stanovené za pojistné obdobf;

pojistnym jednorazovym je pojistné stanovené za celou dobu, na kterou bylo pojis-
téni sjednano;

pojistnym nebezpecéim je mozZna pricina vzniku pojistné udalosti blize vymezena

v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve;

pojistnym obdobim je ¢asové obdobi, za které se plati pojistné; neni-li v pojistné
smlouve ujednano jinak, povaZuje se za ujednané roéni pojistné obdobr;

pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpedim;

pojistnym zajmem je opravnéna potifeba ochrany pred nasledky pojistné udalosti;
pozarem se rozumi ohenr vznikly mimo uréené ohnisté nebo oher, ktery ohnisté opus-
til a vlastni silou se rozsifil, popfipadé byl pachatelem zalozen nebo rozsiten.

Za pozar se nepovazuji Skody vzniklé oZzehnutim, které nevzniklo nasledkem poZzaru,
ani 8kody vzniklé tim, Ze pojisténa véc byla vystavena ucinkdm uZitkového ohné, tepla,
el. proudu, chemickym Ucinkim, nebo $kody vzniklé pouze znecisténim kourem.
Pojistnou udalosti je, dojde-li k poZaru zkratem nebo horenim el. zafizeni. Podminkou
je, aby se ohen rozsitil i mimo ohnisko vzniku;

servisem autorizovanym se rozumi fyzickd nebo pravnick& osoba s opravnénim
podnikat v oboru opravy silni¢nich vozidel uvedena v aktualnim seznamu zaru¢nich

a pozarucnich servist prislusného vyrobce vozidla;

servisem neautorizovanym se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba s opravnénim
podnikat v oboru opravy silni¢nich vozidel, ktera provadi opravy v souladu s technologif
predepsanou vyrobcem vozidla za ceny obvyklé na opravarenském trhu v prislusném
regionu. Neautorizovany servis neni uveden v aktualnim seznamu zarucnich a pozaruc-
nich servist pfislusného vyrobce vozidla;

servisem smluvnim se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba s opravnénim podnikat
v oboru opravy silniénich vozidel, ktera spolupracuje s pojistitelem. Aktudlni seznam
smluvnich servisl pojistitele je dostupny na internetovych strankéch pojistitele nebo
dotazem na infolince klientského servisu pojistitele;

stfetem se zvifetem se rozumi fyzicky kontakt jedouciho vozidla se zvifetem, ke
kterému doslo na pozemni komunikaci;

Skodou éasteénou se rozumi takové poskozeni vozidla, kdy néklady na jeho opravu
v autorizovaném servisu jsou mensi nez obvykla cena vozidla stanovena ke dni Skodné
udalosti;

Skodou totalni se rozumi takové poskozeni, kdy oprava vozidla je s ohledem na
technologii opravy vyrobce neproveditelnd nebo kdy predpokladany naklad na opravu
vozidla v autorizovaném servisu presahne obvyklou cenu vozidla stanovenou ke dni
Skodné udalosti;

Skodnou udalosti je uddlost, ze které vznikla Skoda nebo ujma a ktera by mohla byt
divodem vzniku prava na pojistné pinéni;

Skodny prabéh se stanovuje jako podil vyplacenych pojistnych pinéni a vytvorenych
rezerv za $kodné uddlosti, u nichZ nebylo dosud ukoncéeno Setteni, vici zaplacenému
pojistnému v daném obdobi vyjadreny v procentech;

ucastnikem pojisténi je pojistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany a déle pojistény

a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost;

vandalismem se rozumi poskozeni nebo zni¢eni zaparkovaného vozidla prokazatelné
umyslnym jednanim treti osoby; vandalismem vSak nejsou Skody, ke kterym doslo na
zaparkovaném vozidle chybou Fidicl (napf. nespravné otaceni, couvani, atd.), Skody
na vozidle vzniklé pfi pokusu o vlioupani do vozidla nebo pfi vioupani do vozidla, ani
Skody, k nimZ doslo po odcizeni vozidla;

Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2866. ICO: 61859869, DIC: CZ699001273,
klientsky servis: 844 188 188, www.generali.cz, e-mail: servis@generali.cz. Spole¢nost je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném ISVAPem, pod ¢islem 26.
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vloupanim do vozidla se rozumi vniknuti do uzavfeného prostoru vozidla nedovole-

nym prekonanim uzaméeni nebo prekonanim jiné jistici prekazky s pouzitim sily;

vozidlem najemnim (autoptjéovnou) se rozumi vozidlo uréené k pronajmu ¢i pdjco-

vani, které je ve viastnictvi pravnické nebo fyzické osoby, jejimz pfedmétem podnikani

je pronajem a pujcovani vozidel. Za ndjemni vozidlo se nepovazuije vozidlo, které

je pfedmétem leasingu nebo smlouvy mezi osobami, jejichZ pfedmétem podnikani

neni pronajem a pljcovani vozidel. Za najemni vozidlo se pro Ucely tohoto pojisténi

nepovazuje vozidlo, které opravna vozidel umozni svému zakaznikovi pouzivat jako tzv.

nahradni vozidlo po dobu opravy vozidla;

vozidlem zvlasté rizikovym se rozumi vozidlo urené pro prepravu nebezpecného

nakladu, vozidlo s pravem prednostni jizdy a vozidlo taxi;

vozidlem uréenym pro piepravu nebezpeéného nakladu se rozumi vozidlo trvale

urené k takoveé prepraveé, jehoz druh, konstrukce, pfislusenstvi, vystroj a vybava jsou

upraveny zvlastnimi predpisy;

vozidlem s pravem pfednostni jizdy se rozumi vozidlo, které ve smyslu prislusnych

pravnich predpist pfi pinéni tkoll souvisejicich s vykonem zvlastnich povinnosti uziva

zvlastniho vystrazného svétla modré barvy, pripadné doplnéného o zviastni zvukové

vystrazné znamenti;

vozidlem taxi se rozumi vozidlo, které slouzi k provozovani taxisluzby;

vybavou standardni (sériovou) se rozumi vybava dodavana vyrobcem do vozidla bez

priplatku k zakladni (cenikové) cené vozidla;

vybavou dopliikovou se rozumi vybava doddvana za priplatek k zakladni (cenikové)

cené vozidla. Pojisténa je pouze vybava, ktera je jmenovité uvedena v pojistné smlouve.

Pojistit nelze a za doplikovou vybavu se nepovazuji tzv. vnéjsi doplnky (napfr. stresni

box &i kufr; nosi¢ na kola, na lyZe, na surf nebo na lodé). Za doplhkovou vybavu se ddle

nepovazuji vyjimatelnd a prenosna technicka zarizeni jako jsou mobilni telefony véetné

prenosnych hands free, vysilacky, pfenosné navigace, odnimatelné TV zafizeni apod.;

vybavou bezpeénostni se rozumi vybava, ktera slouzi k aktivni bezpecnosti posadky

vozidla (napf. airbag, bezpecnostni pasy, ABS atd.);

vybuchem se rozumi nahly nicivy Ucinek tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plynd

nebo par (velmi rychla chemicka reakce nestabilni soustavy, vybuchem neni reakce

ve spalovacim prostoru motoru;

zivelni udalosti se rozumi nahodilé nahlé plsobeni nasleduijicich prirodnich fyzikalnich sil:

krupobiti, povoden, sesuv nebo zficeni laviny, der blesku, vichfice, zaplava, zficeni skal,

pad kameni a sesuv pldy nebo zeminy, které zplsobi poskozeni nebo zni¢eni vozidia;

- krupobitim se rozumi jev, kdy kousky ledu vzniklé kondenzaci atmosférické vih-
kosti dopadaji na pojisténou vec;

- povodni se rozumi pfechodné vyrazné zvyseni hladiny vodniho toku &i vodni
nadrze, které zptsobi zaplaveni vétsich ¢i mengich ploch vylitou vodou;

- sesuvem nebo zficenim laviny se rozumi jev, kdy masa snéhu nebo ledu se
nahle uvede do pohybu ze svahu do udoli;

- uderem blesku se rozumi elektricky vyboj atmosférické elektriny;

- vichfici se rozumi proudéni vétrd o rychlosti vy$si nez 75 km/hod;

- zaplavou se rozumi zaplaveni ploch vzdutou hladinou spodni vody, vodou
z atmosférickych srazek po dlouhotrvajicich destich, po pratrzich mracen nebo za
prudkého tani nadmérného mnozstvi snéhu a zaplaveni ploch vodou z prasklého
vodovodniho potrubf;

- zficenim skal, paAdem kameni, sesuvem ptidy nebo zemin se rozumi nahodily
pohyb této hmoty, a to i tehdy, dojde-li k nému v souvislosti s primyslovym nebo
stavebnim provozem.

Clanek 3

Uzavreni a zmény pojistné smlouvy

1) Navrh pojistitele na uzavreni pojistné smiouvy (déle jen ,nabidka“) musi byt prijat
pojistnikem ve Ihtté uvedené v nabidce. Neni-li takova Ihdita stanovena, musi byt
nabidka prijata do jednoho mésice ode dne jejiho doruceni pojistnikovi. Nabidku
pojistitele Ize prijmout také zaplacenim pojistného Gi jeho splatky ve vysi a Ihité
uvedené v nabidce.

2) Nabidku pojistitele nelze prijmout jinym zplsobem neZ podle odst. 1) tohoto ¢lanku.

) Obsahuje-li prijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmeény ¢i

odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistitele, povazuje se takova

odpoved za novou nabidku, kterou ¢inf pojistnik pojistiteli. Tuto novou nabidku

mUze pojistitel prijmout do jednoho mésice od jejiho doruceni, jinak se povaZuje za

odmitnutou.

4) Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, uzavira se pojistna smlouva na dobu
neurcitou.

5) Pro nabidku zmény pojistné smlouvy se vySe uvedena ustanoveni pouziji obdobné.

Clanek 4

Vznik a trvani pojisténi, pojistna obdobi

1) Paojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvée. Neni-li v pojistné smlouveé uve-
den jiny okamzik vzniku pojistént, vznika pojisténi dnem nasledujicim po uzavieni
pojistné smlouvy.

2) Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjedndva se pojisténi na dobu neurcitou
s ro¢nim pojistnym obdobim, pric¢emz prvni pojistné obdobi zacind dnem pocatku
pojisténi. Nasledna pojistna obdobi pak zac¢inaji bézet v den, jehoz oznaceni se
shoduje se dnem pocatku pojisténi. Konec pojistného obdobi pfipada na den, ktery
predchazi dni, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem pocatku pojisténi, neni-li
takovy den v daném mésici, pfipadne konec pojistného obdobi na jeho posledni den.

Clanek 5

Zmény ucastniku pojisténi, pfechod prav a povinnosti a zakaz

postoupeni smlouvy

1) V pripadé smrti pojistnika zanika pojisténi uplynutim pojistného obdobi, za které je
ke dni smrti pojistnika zaplaceno pojistné (bylo-li dohodnuto placeni pojistného ve
splatkach, pak pojisténi zanika uplynutim ¢asového obdobi, ke kterému se vztahuje
spléatka pojistného zaplacena ke dni smrti pojistnika). Do pojisténi vstupuje az do
zaniku pojisténi na misto pojistnika jeho pravni nastupce. Nebylo-li ke dni smrti
pojistnika pojistné dle vySe uvedeného zaplaceno, zanika pojisténi dnem smirti
pojistnika. Obdobné se postupuije i pfi zaniku pojistnika bez pravniho nastupce.
Smluvni strany ujednavaiji, Ze toto ustanoveni se pouzije také v pfipadé pojisténi
ciziho pojistného nebezpedi.

2) Dojde-li ke zméné vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého majetku
(nebo majetku, s jehoz viastnictvim pojisténi souvisi), pojisténi nezanika, pokud:
a) pojistnik zUstava spoluvlastnikem nebo viastnikem pojisténého majetku nebo
b) pojistnik se stane viastnikem nebo spoluvlastnikem pojisténého majetku.

To se uplatni i v pfipadé, Ze ke zméné viastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisté
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ného majetku dojde v disledku smrti pojisténé osoby nebo pii zaniku pojisténé
pravnické osoby bez pravniho nastupce.

3) Dojde-li ke zméné vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého majetku (nebo
majetku, s jehoz viastnictvim pojisténi souvisi), ktery patfi do spolecného jméni
manzeld, pojisténi nezanika, pokud:

a) spole¢né jméni manzell zaniklo smrti a pozUstaly manzel je nadéle viastnikem
nebo spoluvlastnikem pojisténého majetku. V pfipade, ze spolecné jméni man-
zeld zaniklo smirti toho z manzeld, ktery uzaviel pojistnou smlouvu, vstupuje do
pojisténi na misto pojistnika pozdstaly manzel, ktery je naddle viastnikem nebo
spoluvlastnikem pojisténého majetku;

b) spolec¢né jméni manzell zaniklo z jiného ddvodu (napf. rozvodem), v takovém
pripadé prechazi prava a povinnosti z pojisténi na toho z manzeld, ktery je
nadale vlastnikem nebo spoluvlastnikem pojisténého majetku.

4) Pojistnou smlouvu nelze s vyjimkou prevodu pojistného kmene postoupit na treti
osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Clanek 6
Zanik pojisténi
1) Pojisténi zanika zejména:

a) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem zejména:

(i) dorucenou druhé smiuvni strané nejméné Sest tydnt pred koncem pojist-
ného obdobi; pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi; pfi doruceni
vypovédi pozdéji nez Sest tydnl pred koncem pojistného obdobi, zanika
pojisténi ke konci nasleduijiciho pojistného obdob;

(i) dorucenou druhé smiuvni strané do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné
smlouvy; dnem doruceni vypoveédi pocina béZet osmidenni vypovedni doba,
jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

(i) dorucenou druhé smiuvni strané do tfi mésicli ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti; dnem doruceni vypovedi pocina bézet mésicni vypovédni
doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

b) marnym uplynutim IhGty stanovené pojistitelem v upomince o zaplaceni dluzné-
ho pojistného nebo jeho ¢asti;

c) oznamenim zmeény vilastnictvi pojisténého vozidla, neni-li uvedeno jinak; zména
vlastnictvi musi byt pojistiteli prokdzana; ucastnik pojisténi, ktery oznamuje zme-
nu vlastnika vozidla podléhajiciho evidenci vozidel, je povinen souc¢asné dolozit
pojistiteli provedeni zapisu zmény viastnika u organu evidence vozidel;

d) dohodou smluvnich stran;

e) z dalSich ddvodl uvedenych v ob&anském zakoniku, jinych piislugnych prav-
nich predpisech nebo v téchto pojistnych podminkach.

2) Pojisténi déle zanika:

a) dnem odcizeni pojisténého vozidla; nelze-li dobu odcizeni vozidla presné urdit,
povazuje se vozidlo za odcizené okamzikem, kdy policie pfijme oznameni
o jeho odcizeni;

b) pfi zjisténi totalni Skody na pojisténém vozidle dnem, kdy pojistitel skoncil Set-
feni nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit; nevznikne-li povinnost
pojistitele pInit, zanika pojisténi dnem Skodné udalosti;

c) dnem trvalého vyrazeni pojisténého vozidla z evidence vozidel;

d) rozhodnutim o Upadku nebo hrozicim Upadku pojistnika nebo pojisténého
nebo zamitnutim insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku pojistnika nebo
pojisténého, a to ke dni zverejnéni tohoto rozhodnutf;

e) odstoupenim od smlouvy v pfipadé, ze doslo k poruseni smlouvy podstatnym
zpUsobem; pojisténi zanikne dnem doruéeni odstoupeni druhé strang; za pod-
statné poruseni smlouvy se povaZuje zejména poruseni povinnosti, u nichZ to
bylo vyslovné stanoveno v pfislusnych pojistnych podminkach nebo dohodnuto
Vv pojistné smlouve; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje nespinéni po-
kynG poijistitele, které byly Ucastniku pojisténi pfi sjiednavani nebo béhem trvani
pojisténi ulozeny.

Clanek 7

Pojistna hodnota, hranice pojistného pInéni

1) Pojistna hodnota je nejvy$si mozna majetkova Gjma, ktera mdze v dlsledku pojistné
udalosti nastat. Pojistna hodnota mdze byt vyjadiena jako novd, nebo obvykla cena.

2) Horni hranice pojistného pinéni je vymezena pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného pInéni. Pojistnou astku nebo limit pojistného plnéni urCuje pojistnik na
vlastni odpovédnost. Pojistnou ¢astku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala pojistné
hodnoté pojisténého majetku v dobé uzavreni pojistné smiouvy.

3) Neni-li ujednano jinak, pfedstavuje pojistna ¢astka Ci limit pojistného plnéni hranici
pojistného plnént, ktera se vztahuje na jednu Skodnou udélost.

4) Je-li uiednano pojisténi na prvni riziko, limit pojistného plnéni dohodnuty v pojistné
smlouvé je horni hranici pojistného pinéni ze vSech pojistnych udalosti, ke kterym
doslo v prébéhu jednoho pojistného obdobi.

Clanek 8

Spoluucast

1) Je-li v pojistné smlouvé ujednano, Ze opravnéné osobé plijde uréita ¢ast Ubytku
majetku k tizi, nenf pojistitel povinen v rozsahu takto ujednané spoluticasti poskyt-
nout pojistné plnént.

2) VysSe spoluui¢asti je uvedena v pojistné smlouveé nebo prislusnych pojistnych
podminkach. Neni-li ujednano jinak, spoluicast se odecita od pojistného plnéni pri
kazdé pojistné udalosti.

Clanek 9

Pojistné

1) Pojistné stanovi pojistitel pomoci pojistné sazby, kterd je kalkulovana na zékladé
pojistné-matematickych metod a zahrnuje pfedpokladané naklady pojistitele
na pojistné plnéni, spravni naklady pojistitele a pfiméreny zisk se zohlednénim
zejména rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika na zékladé Udajd o vozidle (kategorie
vozidla, objem, hmotnost, vykon a dalsi), pojistné Castky nebo limitu pojistného
plnéni, dale na zakladé segmentacnich kritérif (napf. vék a bydlisté pojistnika, starf
vozidla) s prihlédnutim k dohodnuté spolulcasti, zabezpeceni vozidla, Skodnému
pribéhu zalozenému na vlastnich statistickych tdajich pojistitele a pripadnym dal-
§im skutecnostem tak, aby bylo umoZnéno trvalé plnéni vSech zévazkl pojistitele
(déle jen ,podminky rozhodné pro stanoveni pojistného®). VVyse pojistného je
uvedena v pojistné smiouve.

2) Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, ledaze je v prislusnych
pravnich predpisech stanoveno, Ze ma pravo na pojistné i po zaniku pojistén.

3) Zanikne-li pojisténi v disledku pojistné udalosti, ndlezi pojistiteli pojistné do konce
pojistného obdobi, v némZ pojistna udalost nastala. Zanikne-li pojisténi v dlsledku
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pojistné udalosti a bylo-li sou¢asné sjednano pojistné jednorazoveé, nalezi pojistiteli
jednorazové pojistné celé.

4)  Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, sjednava se pojistné jako bézné.

5) Pojistné se plati v Ceské méng, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak. Bézné
pojistné je splatné prvniho dne prislusného pojistného obdobi a jednorazové pojist-
né je splatné dnem uzavieni pojistné smiouvy.

6) V pojistné smlouvé je mozné dohodnout hrazeni pojistného ve splatkach. Jednotli-
vé splatky pojistného jsou splatné vzdy prvnim dnem obdobi uvedenych v pojistné
smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze hrazeni pojistného ve splatkach
nema vliv na délku pojistného obdobi.

7) Neni-li ujednano jinak, je pojistnik povinen hradit pojistné na bankovni Ucet
a s variabilnim symbolem uréenym pojistitelem. Ma se za to, Ze pojistné uhrazené
pod spravnym variabilnim symbolem uréenym pojistitelem bylo uhrazeno pojistni-
kem ¢i s jeho souhlasem jinou osobou. Pojistné uhrazené bez uvedeni variabilniho
symbolu ur¢eného pojistitelem nebo na jiny Ucet pojistitele neni uhrazeno radné
a pojistnik je s jeho hrazenim v prodleni.

8) Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je pojistné
uhrazeno pripsanim ¢astky na Ucet pojistitele vedeny u poskytovatele platebnich
sluzeb.

9) Dluzi-li pojistnik pojistné za vice pojistnych obdobi a zaplacené pojistné neni do-

state¢né k uhrazeni celého dluhu, uhradi se zaplacenym pojistnym pohledavky na

pojistné v poradi, v jakém po sobé vznikly.

Je-li pojistnik v prodleni' s placenim pojistného, poplatkd a prislusenstvi pohledavky

dluzného pojistného, bude ze zaplacené ¢astky uhrazeno nejdfive dluzné pojistné,

poté poplatky v poradi podle jejich splatnosti, nasledné néklady spojené s vymaha-
nim dluzného pojistného a nakonec Urok z prodlent.

11) Za vozidlo zvlasté rizikové ndlezi pojistiteli vy$si pojistné, z tohoto ddvodu je pojist-
nik povinen pfi sjednani pojisténi pravdivé odpoveédét na dotazy pojistitele ohledné
zpUsobu uzivani vozidla.

12) Pojistitel je opravnén odedist od pojistného plnéni diuzné ¢astky pojistného a jiné
splatné pohledavky ze vSech pojisténi sjednanych s pojistnikem s vyjimkou pojist-
nych pInéni z povinnych pojistént.

13) Poskytl-li pojistitel pojistnikovi slevu z pojistného za sjednanou pojistnou dobu
a pojisténi zanikne z diivodd na strané pojistnika Gi pojisténého pred uplynutim
takové doby, je pojistnik povinnen zaplatit pojistiteli ¢astku odpovidajici takové
poskytnuté slevé za celou dobu trvani pojisténi (tj. rozdilu mezi celkovou ¢éstkou
pojistného za dobu trvani pojisténi, které by byl pojistnik povinen uhradit, pokud
by mu nebyla poskytnuta sleva, a ¢astky pojistného, které uhradil podle pojistné
smiouvy).

14) Je-li pojistnik v prodleni' s placenim pojistného, ma pojistitel vedle prava pozadovat
urok z prodleni v zékonné vysi pravo na nahradu nékladl spojenych s upominanim
a uplatrovanim této pohledavky. Vyse nahrady je uvedena v sazebniku administra-
tivnich poplatkd.

15) Pojistitel ma pravo zménit vysi béZzného pojistného na dalsi pojistné obdobi na
zakladé pojistné-matematickych metod, pokud dojde ke zméné nasledujicich
podminek rozhodnych pro jeho stanovent:

a) zmeni-li se obecné zavazné pravni predpisy, kterymi se fidi nahrada skody
nebo jiné Ujmy nebo které maji vliv na stanoveni vyse pojistného pinéni, nebo
kterymi bude pojistiteli dodate¢né uloZzena nebo zménéna danova povinnost
nebo povinnost jiného odvodu, a ato povinnost bude mit viiv na zménu podmi-
nek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného;

b) prekroci-li skutecny $kodny pribéh pojisténi kalkulovany kodny prabéh, &i pre-
kroGi-li kodny prdbéh pojisténi daného tarifniho segmentu, do kterého je klient
a jeho vozidlo zafazeno na zékladé segmentacnich kritérii, kalkulovany Skodny
pribéh, pricemz pojistitel ve vysledné kalkulaci zohlediuije i naklady spojené se
vznikem a spravou pojisténi a priméreny zisk.

16) Byla-li pojistna smlouva uzaviena se zfetelem k budoucimu podnikéani nebo jinému
budoucimu zdjmu, ktery nevznikne, ma paojistitel pravo na pfiméfenou odmeénu ve
vysi poloviny pojistného, které by pojistiteli jinak naleZelo do okamziku, kdy pojistnik
pojistiteli tuto skuteénost oznamil.

17) Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného neprerusuije.

-
k)

Clanek 10

Poplatky

1) Paojistitel je opravnén pozadovat poplatky za Ukony a sluzby, které jsou zejména:

a) spojené s ¢innostmi pojistitele konanymi nad ramec jeho povinnosti stanove-
nych pravnimi pfedpisy nebo pojistnou smlouvou;

b) vyvolané porusenim povinnosti ze strany nékterého z Gcastnikd pojistént;

c) provadény z podnétu Ucastnika pojisténi, v jeho prospéch nebo na jeho zadost.

2) Prehled ukont a sluZeb, za které je pojistitel opravnén poZadovat poplatek, a jeho
vySe jsou uvedeny v sazebniku administrativnich poplatkd, se kterym byl pojistnik
seznamen pred uzavienim pojistné smlouvy. V pripadé zmény sazebniku je roz-
hodna vySe poplatku podle sazebniku platného ke dni provedeni zpoplatfiovaného
Ukonu ¢i sluzby.

3) Pajistitel mize sazebnik administrativnich poplatkd ménit. Takovou zménu oznami
vhodnym zplsobem na svych internetovych strankéch. Aktuélni znéni sazebniku
administrativnich poplatkd je sou¢asné dostupné k nahlédnuti v sidle pojistitele
a jeho obchodnich mistech.

4) Poplatek je splatny dnem provedeni ukonu ¢i sluzby pojistitelem, neni-li ve vyzvé
pojistitele uvedeno jinak. Je-li tak stanoveno, provede pojistitel poZzadovany ukon ¢i
sluzbu pouze za podminky uhrazeni prislusného poplatku.

Clanek 11
Prava a povinnosti z poji§téni a nasledky jejich poruseni
1) Pravdiva sdéleni pfi sjednani pojistné smlouvy a pfi jejich zménach
Zajemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jsou pfi jednani o uzavieni pojistné
smlouvy nebo o jeji zméné povinni odpoveédét pravdive a Uplné na pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi a povinni sdélit pojistiteli v pisemné
formeé vSechny podstatné okolnosti, které jsou jim znamy a které maji vyznam pro
rozhodnuti pojistitele, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podmi-
nek. Okolnosti, na které se pojistitel vyslovné ptal, se za podstatné povazuiji vzdy.
2) Povinnosti ve vztahu k pojistnému riziku a dal$i povinnosti v prabéhu trvani
pojisténi
a) Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel
tazal, tak podstatné, Ze zvysuiji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vy-
slovné ujednaného pojistného nebezpeci, zvysi se pojistné riziko. Pro posouzeni
vyse pojistného rizika jsou rozhodné mimo jiné:
(i) zplsob uZivani vozidla, zejména jedna-li se o uziti vozidia jako zvlasté rizikové;
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(i) zabezpeceni vozidla, je-li pojisténo pojistné nebezpedi odcizeni.

b) Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu
zménu pojistného rizika nebo zanik pojistného nebezpedi.

c) V pfipade, Ze se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné snizi, vznika pojistiteli
povinnost sniZit pojistné umemeé ke snizeni pojistného rizika s Ucinnosti ode
dne, kdy se o tomto snizeni dozvédél. V pfipadé, Ze se v pojistné dobé pojistné
riziko podstatné zvysi, ma pojistitel za podminek upravenych v ob&anském
zakoniku pravo navrhnout novou vysi pojistného nebo pojisténi vypovedet.

d) Po uzavieni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez souhlasu
pojistitele Zzadnym zpldsobem zvySovat riziko a nesmi pfipustit jeho zvySeni treti
osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, ze bez jeho védomi nebo vile bylo
pojistné riziko zvyseno, musi tuto skuteénost bez zbyte¢ného odkladu pisemné
oznamit pojistiteli.

e) Pojistnik je povinen prokazat k Zadosti pojistitele svij pojistny zajem.

f)  Pojistnik a pojistény jsou povinni si pocinat tak, aby nedochézelo k Ujmam na
hodnotéch pojistného zajmu.

9) V pfipadé, Ze byla uzavfena pojistna smlouva se zfetelem k budoucimu zajmu,
ktery nevznikl, ma pojistnik povinnost tuto skutec¢nost pojistiteli bezodkladné
pisemné oznamit.

h) Pojistnik a pojistény jsou povinni pojistiteli nebo jim povérenym osobam:

(i) umoznit prohlidku vozidla a pofrizeni fotodokumentace, ovéreni funkénosti
instalovaného zabezpecovaciho zafizeni, které slouzi k ochrané vozidla;

(i) predlozit na vyzadani k nahlédnuti a pripadnému potizeni kopil dalsi rele-
vantni dokumentaci;

(iii) umoZnit ovéFeni spravnosti a tplnosti podkladt rozhodnych pro vypodet po-
jistného; za timto Ucelem jsou povinni zpfistupnit pojistiteli veskerou prislusnou
dokumentaci a umoznit porizeni jejich kopif; v piipadech a za podminek sta-
novenych pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou jsou déle povinni
predloZit pojistiteli doklad o skute¢né vysi rozhodnych Udajd, a to i v prabéhu
trvani pojistént, ve Ihiité 1 mésice ode dne doruceni zadosti pojistitele.

3) Prevenéni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti

a) Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména:

(i) nesmi poruSovat povinnosti sméruijici ke zmenseni nebezpeci nebo k jeho
odvraceni, které jsou mu ulozeny pravnimi predpisy nebo na jejich zaklade,
zejména pak predpisy upravujicimi provoz na pozemnich komunikacich,
bezpecnostnimi a technickymi normami anebo které mu byly uloZzeny pojis-
titelem, ani strpét podobna jednani tretich osob;

(i) pouZzivat k provozu na pozemnich komunikacich pouze vozidlo, které je

podle zviastnich pravnich predpisl k tomuto provozu technicky zplsobilé

a u kterého byla spInéna povinnost pravidelné technické prohlidky (tzv. ma
platnou STK);

radné se starat o majetek, k jehoz vlastnictvi, drzbé, sprave, uziti, pouzivani
a jinému nakladani s majetkem se pojisténi vztahuje, udrzovat jej v dobrém
technickém stavu, provadét pravidelné predepsané revize, neuzivat jej

k jinym neZ stanovenym Gceldm nebo jinak nez stanovenym zplsobem,

a neprodlené odstranit kazdou zédvadu nebo nebezpedi, o kterém se do-
zvedeél a které by mohlo mit viiv na vznik pojistné udalosti; neprovadét bez
védomi pojistitele zadné zmény na vozidle nebo vybaveni, které by byly

v rozporu s Udaji zapsanymi v technickém prikazu vozidia.,

na zékladé pozadavkl a pokynl pojistitele odstranit nedostatky a prijmout
ucelna opatreni k zabranéni vzniku skod ¢i Ujem; i bez poZadavku pojistitele
odstranit nedostatky a pficiny, které vedly ke vzniku $kod ¢i tjem v minulos-
ti;

(v) pokud hrozi tjma, k jejimu odvraceni zakrocit zplsobem primérenym okol-
nostem.

b) V pripadé vzniku Skodné udalosti je pojistény povinen:

(i) bez zbytec¢ného odkladu tuto skuteénost oznamit pojistiteli, podat mu prav-
divé, Uplné a nezkreslené vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd takové
udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojistént,
predlozit pojistiteli nezbytné doklady a doklady, které si pojistitel vyzada;

(i) ucinit veSkera opatfenti tak, aby minimalizoval rozsah a nasledky Skodné
udélosti, a postupovat podle pokynl pojistitele a pokud to okolnosti umoz-
Auji, tyto pokyny si vyzadat;
na vlastni naklady zajistit diikazy o vzniku, pfi¢iné, rozsahu a nasledcich
Skodné udalosti a vysi vzniklé Skody a poskytnout je pojistiteli;
umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam Setfeni nezbytna pro posou-
zeni néroku na pojistné plinéni, zejména umoznit prohlidku poskozené véci,
prozkoumat priciny a rozsah Skody pro stanoveni vy$e pojistného pinéni;
neménit stav zplsobeny $kodnou udalosti, zejména zdrZet se oprav
poskozeného majetku nebo odstranovani zbytkl zni¢eného majetku, dokud
s tim pojistitel neprojevi souhlas; je-li ujednana doba, dokdy se ma pojistitel
vyjadrit, zanikd tato povinnost uplynutim této doby; nebyla-li tato doba
ujednana, zanika tato povinnost, nevyjadri-li se pojistitel v dobé pfimérené
okolnostem, uplynutim 15 dnd od oznameni pojistné udalosti pojistiteli, po-
kud bylo potreba z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych
zéavaznych ddvodd s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkd zadit
dfive; v téchto pripadech je povinen zabezpedit dostateéné dikazy o rozsa-
hu poskozeni, napr. Setfenim provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi
organy, fotografickym ¢i filmovym zaznamem;
oznamit bez zbyte¢ného odkladu organdim &innym v trestnim, spravnim
nebo prestupkovém fizeni, popr. hasi¢skému zachrannému sboru vznik
udélosti, kterd nastala za okolnosti nasvedcuijicich spachani trestného cinu
nebo prestupku;

(Vi) pInit oznamovaci povinnosti ulozené obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
(viii) postupovat tak, aby pojistitel mohl vici jinému uplatnit pravo na néhradu

Skody nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s pojistnou udélosti

vzniklo;

(ix) neprodlené oznamit a nechat vySetfit policii nehodu, dojde-li:

-k usmrceni nebo zranéni osoby;

- ke hmotné skodé prevysujici ziejmé na nékterém ze zicastnénych vozidel

veetné prepravovanych véci nebo na jinych vécech ¢astku 100 000 K&;

- ke hmotné skodé na nékterém ze zicastnénych vozidel véetné prepra-
vovanych véci nebo na jinych vécech nizsi nez 100 000 K¢, jestlize se
nedohodnou uUcastnici dopravni nehody na zavinéni, nebo byla-li $koda
zpUsobena na majetku tfeti osoby;

(x) v pripadé dopravni nehody s vice Ucastniky, nepodléhajici oznameni policii,
sepsat spolecny zaznam o dopravni nehodé a podepsany jej bez zbytecné-
ho odkladu predloZit pojistiteli;

(i

(iv)

i

(iv)

=

(vi

strana 3z 10



99.60.10.13 01.2014 verze 01

4)

5)

(xi) v pfipadé odcizeni vozidla:

- bez zbytec¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 3 dnli od zjisténi odcizen,
pisemné pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna uddlost, dat pravdivé
vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu jejich néasledk( a predioZit doklady,
které si pojistitel vyZzada, a podat dikaz o vzniku a rozsahu $kody;

- spolu s hlasenim pojistné udalosti predat pojistiteli technicky prikaz
odcizeného vozidla a vSechny klice od uzamykacich systémU vozidla
a ovladaci prvky v8ech instalovanych zabezpecovacich zafizeni a zamku
vozidla;

- ke kterému doslo na tzemi Ceské republiky, pfedat pojistiteli prislusné
usneseni Policie CR;

- ke kterému doslo v zahranic¢i, oznamit odcizeni vozidla nejen policii na
tzemi, kde k odcizeni doglo, ale rovngZ Policii CR a pFedat pojistiteli
doklad o pfijatém oznameni o odcizeni motorového vozidla policii zemé,
ve které k odcizeni doslo a vysledek policejniho Setreni.

Nasledky poruseni povinnosti
a) V pfipadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim ¢i jinych povinnosti pred
sjednanim smlouvy:

(i) majl pojistitel i pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy za podminek stano-
venych v ob&anském zakoniku; odstoupenim od smlouvy se pojistna smlouva
od pocétku rusi; odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu paojistitel do
jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné
snizené o to, co jiz pripadné z pajisténi pinil; odstoupil-li od smlouvy pojistitel,
ma pravo také na néklady spojené se vznikem a spravou pojisténi; pausaini
wysi t&chto nékladd nebo zplsob jejich vypodtu mize poijistitel urcit v sazebniku
administrativnich poplatkd; odstoupi-li pojistitel od smiouvy a ziskal-li jiz Ucastnik
pojisténi pojistné pinéni, nahradi v téZe InGité pojistiteli to, co ze zaplaceného
pojistného pinéni presahuje zaplacené pojistné;
ma pojistitel pravo sniZit pojistné plnéni, bylo-li v disledku poruseni povin-
nosti pojistnika nebo pojisténého pri jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji
zmeéné ujednano nizsi pojistné, a to o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistné-
ho, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet;
ma pojistitel pravo odmitnout pojistné pinéni, byla-li pricinou pojistné udalosti
skuteCnost, o které se dozvedél az po vzniku pojistné udalosti a kterou
nemohl zjistit pi siedndvani pojisténi nebo jeho zmény v dlsledku zavinéné
nepravdivé nebo netipiné zodpovézenych pisemnych dotaz{ pojistnikem
nebo pojisténym, pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani smlouvy
tuto smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzaviel za jinych podminek; odmit-
nutim pojistného plnéni pojisténi zanika.

b) V pfipadé poruseni povinnosti ozndmit zvySeni pojistného rizika ma pojistitel pravo:

(i) vypovedét pojisténi bez vypoveédni doby; vypovi-li pojistitel pojisténi, nalezi
mu pojistné az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jedno-
rdzové pojistné nalezi pojistiteli v tomto pfipade celé;
nastala-li po zvyseni rizika pojistna udélost, snizit pojistné plnéni umérme
tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by mél
obdrzet, kdyby se byl o zvySeni pojistného rizika z oznameni véas dozvedeél.
c) V pfipadé poruseni prevencénich povinnosti a povinnosti v pripadé vzniku Skod-

né udalosti ma pojistitel pravo:

() snizit pojistné pInéni, pokud pojistnik, pojistény nebo opravnénad osoba po-
rusi povinnosti stanovené pravnimi predpisy nebo uloZené pojistnou smlou-
vou, nebo nesplni pokyny pojistitele, a takové poruseni nebo nespinéni
mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prilbéh nebo na zvétdeni
rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného pinéni
nebo na ztizeni nebo znemoznéni provést viastni Setreni pojistitele zejména
ke zjisténi opravnénosti naroku na pojistné plnéni nebo rozsahu skody,

a to umérné tomu, jaky viiv mélo uvedené poruseni na rozsah povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné pinént;

odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, jestlize opravnéna osoba uvede pri
uplatriovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu a pficiny pojistné udélosti nebo pod-
statné udaje tykajici se této udalosti zamiCi; odmitnutim pojistného plnéni
pojisténi nezanika;

na nahradu nékladd nebo 8kody, pokud v disledku poruseni nékteré

z povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou vznikne
pojistiteli Skoda nebo pojistitel zbytecné vynalozi néklady; pojistitel ma pravo
na nahradu téchto nakladl nebo $kody proti osobé, ktera Skodu zpdsobila
nebo vynaloZeni nakladd vyvolala.

Odpovédnost za pInéni povinnosti

V8echna ustanoveni pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek a povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpist, které se tykaji pojisténého, se obdobné vztanhuijf

i na pojistnika, na osobu, které byl pfedmét pojisténi svéfen, a na vS§echny osoby,
které uplatriuji pravo na pojistné pinéni. Pojistnik a pojistény odpovidaji za pinéni
predepsanych povinnosti ke zmirnéni tjmy a povinnosti sméfujicich k pfedchazeni
a odvraceni Ujem témito osobami. Jsou-li jednani nebo védomost pojistnika nebo
pojisténého pravné vyznamné, prihlizi pojistitel také k jednani a védomosti opravné-
né osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich prospéch.

(i

(i

(i

i

Clanek 12
Setreni pojistné udalosti a pojistné plnéni

1

o

©)

Pajistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni toho, kdo se poklada za opravnénou osobu a s nastalou udalosti spojuje
pozadavek na pojistné plinéni, nebo osoby, kterd ma na pojistném plnéni pravni zéjem.
V pripadé, ze vysledky Setfeni prokdzou, ze osoba, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnéni, neni opravnénou osobou, sdéli ji pojistitel tuto skutecnost, jakmile je

z vysledkU Setfeni zigjma.

Opravnéna osoba je povinna pojistiteli pred vyplatou pojistného plnéni prokazat, ze
ji svédc&i pravo na pojistné pinéni.

Pokud nemUze byt skonceno Setfeni do 3 mésicl od oznameni pojistné udalosti,

je pojistitel povinen sdélit opravnéné osobé dlivody, pro které nelze Setieni ukonit;
na zadost sdéli pojistitel diivody v pisemné formé.

Pojistné pinéni je splatné do 15 dnl po ukondeni Setfeni nutného ke zjistént exis-
tence a rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfent je skonéeno, jakmile pojistitel
sdéli jeho vysledky opravnéné osobe.

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v penézich v tuzemské méne, pokud neni ujed-
nano jinak. Pro pfepodet cizi mény se pouZije kurzu oficialing vyhlageného Ceskou
narodni bankou ke dni vzniku pojistné udélosti. Ma-li opravnéna osoba pfi provade-
ni opravy nebo néhrady souvisejici s pojistnou uddlosti ze zakona néarok na odpocet
dané z pridané hodnoty (ddle jen ,DPH"), poskytne pajistitel pinéni ve vysi vycislené
bez DPH. V pfipadech, kdy opravnéna osoba tento narok nema, poskytne pojistitel
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plnéni ve vysi vyCislené veetné DPH.

V pripadé Skody na véci je pojistitel opravnén udélovat pojisténému a opravnéné
0sobé& pokyny k ndpravé takové skody, véetné uréeni zplsobu a mista opravy.
Zvysené néklady s tim spojené nese pojistitel. V pripadé nesplnéni téchto pokynd je
pojistitel povinen vyplatit pojistné pInéni pouze v takové vysi, v jaké by byl povinen
plnit v pfipadé spinéni jeho pokynd.

Paojistitel nehradi naklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné plnéni nebo
na zachranovaci néklady.

Paojistitel je opravnén odecist od pojistného plnéni, jakoz i od vraceného preplatku
pojistného, naklady, které paojistiteli vznikly v souvislosti s provedenim platby

z pokynu Ucastnika pojisténi prostfednictvim postovni poukazky.

10) Opravnéna osoba mlze postoupit pohledavku na pojistné pinéni pouze se souhla-

sem pojistitele.

Clanek 13
Zachranovaci naklady

1)

Zachranovacimi néklady jsou Ucelné vynalozené néklady

a) na odvraceni bezprostredné hrozici pojistné udalosti,

b) nazmirméni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti nebo

¢) vynaloZené v dusledku plnéni povinnosti odklidit poskozeny pojistény majetek
nebo jeho zbytky z hygienickych, ekologickych a bezpecnostnich ddvodd.

Za bezprostredné hrozici pojistnou udalost je povazovan stav, kdy by bez zadsahu

muselo ke vzniku pojistné uddlosti nevyhnutelné a nutné dojit, pficemz nebylo

mozné vzniku $kody ¢i tjmy zabranit jinym zplsobem.

Vynalozil-li tyto néklady pojistnik ucelné, ma proti pojistiteli pravo na jejich nahradu,

jakoZ i na nahradu skody, kterou v souvislosti s touto ¢innosti utrpél.

Nahradu zachranovacich nékladd a nahradu $kody vyplati pojistitel do vyse 10 %

ze sjednané pojistné castky nebo sjednaného limitu pojistného pInéni, max. vsak ve

vysSi 10 000 K¢ pro vSechny osoby uplatiuijici narok z jedné Skodné uddlosti. Jde-li

0 zachranu Zivota a zdravi osob, nahradi pojistitel zachrarovaci naklady a utrpénou

Skodu do vyse 30 % z horni hranice pojistného plnéni sjednané pro pojistné

nebezpedi, ze kterého hrozil vznik pojistné uddlosti nebo ze kterého nastala pojistna

udalost, s niz souvisi vynaloZeni zachrariovacich nakladd nebo vznik kody.

Clanek 14
Forma jednani

1)
2)

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu.

Veskeré doklady tykajici se pojisténi véetné téch, které jsou predkladany k proka-
zani prava na pojistné plnéni, jsou Ucastnici pojisténi povinni predkladat v ceském
jazyce. V piipadé dokladd v jiném jazyce je nutné predloZit tento doklad spolu

s jeho Uredné ovérenym prekladem do ¢eského jazyka. Néklady na preklad hradf
ten, kdo doklad predklada.

Pravni jednani sméfuijici ke zméné pojisténi (véetné zmény rozsahu pojisténi &i vySe
pojistného nebo jeho splatnosti) anebo k zaniku pojisténi musi byt ucinéna

v pisemné formé.

Pisemna forma je vzdy vyzadovana v pfipadé zmény korespondencni adresy.
Pokud si to pojistitel vyzada, musi byt oznameni &i jednani, pro které neni pisemna
forma vyzadovana, dodatecné doplnéna v pisemné formé. K jednanim &i ozname-
nim, kterd nebudou na vyzvu pojistitele ve stanovené In(ité doplinéna v pisemné
formé, se neprihlizi.

Pisemna forma je dodrZzena zejména tehdy, je-li viastnoru¢né podepsana jednajici
osobou, zaslana elektronickou postou se zaruc¢enym elektronickym podpisem &i
prostrednictvim verejné datové sité do datove schranky.

Clanek 15
Doruéovani

1)

K doruéovani slouzi zejména korespondencni adresa a kontaktni spojeni, které
Ucastnik pojisténi sdélil pojistiteli v pisemné formé ¢i osobné po ovéreni své totoz-
nosti. Korespondencéni adresou je adresa bydlisté nebo sidla, popf. i jina adresa,
kterou Ucastnik pojisténi pro tyto Ucely sdélil pojistiteli (v pripadé sdéleni adresy
osoby odligné od Ucastnika pojisténi nese Gcastnik pojisténi disledky plynouci
7 predavani korespondence mezi témito osobami). Korespondenéni adresou mize
byt pouze adresa na Uzemi Ceské republiky. Kontaktnim spojenim se pak rozumi
zejmeéna e-mail a telefonni ¢islo Ucastnika pojisténi.
Ugastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbytedného odkladu jakouko-
liv zménu korespondencni adresy a kontaktniho spojent.
Pisemnosti mohou byt dorucovany rovnéz na adresu zjisténou v souladu s pravnimi
predpisy, na které se Ucastnik pojisténi zdrzuje. Dorucovat Ize i prostrednictvim
verejné datové sité do datové schranky nebo osobnim predanim.
Bude-li jakékoliv pravni jednani nebo oznameni, které nemusi byt u¢inéno v pisem-
né formé, uc¢inéno z kontaktniho spojeni sdéleného pojistiteli, ma se za to, ze je
ucinéno prislusnym ucastnikem pojisténi. Takové pravni jednani ¢i oznameni bude
tedy povazovano za radné ucinéné, i pokud bude provedeno jinou osobou, které
Ucastnik pojisténi umoznil (at Umysiné ¢i nedmysingé) vyuzit svij e-mail &i telefon.
Z tohoto dlivodu je Ucastnik pojidténi povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
pojistitele 0 mozném zneuziti své e-mailové adresy Ci telefonu (napfiklad pfi prozra-
zeni pristupovych Udajd k e-mailové schrance nebo pfi ztraté mobilniho telefonu).
Za dorucené do sféry adresata se pak povazuji i pisemnosti:
a) jejichz prijeti adresat odeprel; okamZikem doruceni je pak den takového odeprent;
b) uloZené u provozovatele postovnich sluzeb; okamzikem dorucent je pak po-
sledni den dlozZni Indty.
Zmari-li védomé adresat dojiti, plati, Ze jednani &i oznameni fadné doslo. O védomé
zmareni se jednd také vzdy, kdyz Ucastnik pojisténi neoznamil pojistiteli zménu
Udajt rozhodnych pro dorucovani (napf. zménu prijmenti, korespondencéni adresy,
kontaktniho spojeni).
Neni-li prokdzan jiny okamzik doru¢eni, ma se za to, Ze pisemnost odeslana s vyu-
Zitim provozovatele postovnich sluzeb dosla adresatovi 3. pracovni den po odesla-
ni, byla-li véak odesldna na adresu v jiném statu, pak 15. pracovni den po odeslant,
a to i kdyz se adresat, ktery védomeé doruceni zmaril, o zasilce nedozvédél.

Clanek 16
Rozhodné pravo

1)
2)

Pajistna smiouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim radem
Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho titulu. .

Pro spory vyplyvajici z pojistné smiouvy ¢i s ni souvisejici jsou prislusné soudy Ceské
republiky.
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B. Zvlastni ¢ast
Oddil I. Zakladni rozsah pojisténi - pojisténi kasko

Clanek 17

Predmeét pojisténi

1) Pojisténi se vztahuje na silni¢ni vozidlo uvedené v pojistné smlouvé véetné stan-
dardni a doplnkové vybavy, v provedeni a vybaveni jmenovité uvedeném v pojistné
smlouvé (ddle jen ,vozidlo®).

2) Pajistit Ize pouze vozidlo, které je zapsano v registru silni¢nich vozidel vedeném
v Ceské republice, splfiuje podminky provozu na pozemnich komunikacich
a je v neposkozeném stavu.

Clanek 18

Uzemni rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje, pokud neni v pojistné smlouvé nebo téchto pojistnych podmin-

kach ujednano jinak, na pojistné udalosti, ke kterym dojde na tzemi Evropy v geogra-
fickém smyslu s vyjimkou Islandu, Grénska, Spicberktl, Kanérskych ostrovd, Madeiry,
Kypru a Azorskych ostrovd.

Clanek 19

Varianty pojisténi

Pojisténi kasko Ize podle zvolenych pojistnych nebezpedi sjednat v nékteré
z nasledujicich variant:

Clanek 21
Systém bonus/malus

Varianty pojisténi kasko
Pojistna Havarin Pojisténi Minikasko Retro
» avarijni . Retro 5 ienf:
nebezpedi | Allrisk pro pfipad | \inikasko + (Zivly;odcizent;
pojistent odcizeni Odcizeni | (allrisk) | vandalismus)
havérie v v v
sttet se v v v v v
zvitetem
vandalimus
Zivelni
udalost
pozér a V4 v v v v v
vybuch
odcizeni N4 v v v v
Clanek 20

Vybaveni vozidla zabezpe&ovacim zafizenim
1) Podminkou pojisténi siednaného ve variantach Allrisk, Pojisténi pro pfipad odcizeni,

Minikasko + Pojisténi pro pfipad odcizeni, Retro (allrisk) a Retro (Zivly; odcizent;

vandalismus) je vybaveni pojisténého osobniho nebo nékladniho vozidla s celkovou

hmotnosti do 3,5 tuny zabezpec€ovacim zafizenim v pojistitelem poZadovaném
rozsahu (ddle jen ,povinné zabezpecéeni®).

2) Pozadovany rozsah zabezpeceni:

a) osobni vozidla s pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnént:

- do 1 mil. K& v&etné:
jedno pojistitelem akceptované zabezpeceni vozidla;

- od 1 mil. K& do 1,5 mil. K& véetné:
dvé na sobé nezavisla pojistitelem akceptovana zabezpedeni vozidla nebo
aktivni vyhledavaci systém;

- nad 1,5 mil. K&:
aktivni vyhledavaci systém

b) nakladni vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5 t:

- bez omezeni vysi pojistné ¢astky nebo limitu pojistného plnéni:

jedno pojistitelem akceptované zabezpeceni
Paojistitelem akceptovana zabezpeceni vozidla jsou:

- imobilizér (elektronické zabezpeCovaci zafizeni blokujici nastartovani motoru
vozidla),

- mechanické zabezpeceni (pevné spojené s karosérii, mechanicky blokujici
fazeni prevodovych stupnd vozidla),

- alarm (s blokovanim funkci motoru),

- pasivni vyhledavaci systém (elektronicky zabezpecovaci systém, ktery pro-
stfednictvim GSM, GPS nebo radiového signalu umoZzni vozidlo vyhledat),

- aktivni vyhledavaci systém (elektronicky zabezpedovaci systém, ktery
prostrednictvim GSM, GPS nebo radioveého signalu bezprostredné po neo-
pravnéné manipulaci s vozidlem odesle informaci na dispecerské pracovisté
nepretrzitého sledovani, které zahdji kroky pro dohledani vozidla).

Pojistnik a pojistény se zavazuiji spinit podminky povinného zabezpeceni vozidla ve
smyslu téchto pojistnych podminek. V pfipade, Ze vozidlo tyto podminky nespliuje
v dobé uzavreni pojistné smlouvy, je pojistnik povinen podminky povinného zabez-
peceni splnit nejpozdéji do deseti dnd ode dne uzavieni pojistné smlouvy a spinéni
této povinnosti pojistiteli kdykoliv na vyzadani prokazat.
5) Pozadované zabezpecovaci zarizeni je pojistnik povinen po celou dobu pojisténi
udrzovat ve funkénim a provozuschopném stavu.
6) Pokud vozidlo nesplfiuje podminky povinného zabezpeceni nebo pokud instalo-
vané zabezpecovaci zarizeni neni neni ve funkénim a provozuschopném stavu,
je pojistitel v pfipadé pojistné udalosti odcizenim vozidla opravnén snizit pojistné
plnéni o 50 %.
Pojistitel mUze v piipadé sjednani pojidténi ve variantach Allrisk, Pojisténi pro pfipad
odcizeni, Minikasko + Pojisténi pro pripad odcizeni, Retro (allrisk) a Retro (zivly;
odcizenf; vandalismus) poskytnout za nadstandardni zabezpeceni vozidla (za-
bezpeceni nad rdmec povinného zabezpeceni) a za zabezpeceni vozidla aktivnim
vyhleddvacim systémem slevu na pojistném. Pokud v priibéhu trvani pojisténi vyjde
najevo, ze podminky pro udéleni slevy nebyly spinény,je pojistnik povinen zaplatit
pojistiteli ¢astku odpovidajici takto poskytnuté sleve za celou dobu trvani pojisténi a
pojistitel ma pravo na pojistné v piné vysi.
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1) Pojistitel zohledriuje pii sjednavani i v pribéhu trvani pojisténi kodny prdbéh po-
jisténi pojistnika, a to zejména systémem bonus/malus. Neni-li v pojistné smlouvé
ujednano jinak, vztahuje se systém bonus/malus pouze na pojisténi ve varianté
Allrisk, Havarijni pojisténi a Retro (allrisk).

2) Bonus a malus se podle doby $kodného priibéhu ¢leni do stupnd s prislusnou vysi
bonusu (B) / malusu (M):
stupen rozhodna doba bonus
bonusu v mésicich (sleva)

B12 144 aZ vice 60%

B11 132 az 143 55%

B10 120 a7 131 50%

B9 108 az 119 45%

B8 96 az 107 40%

B7 84 a7 95 35%

B6 72 az 83 30%

B5 60az 71 25%

B4 48 a7 59 20%

B3 36 az 47 15%

B2 24 a7 35 10%

B1 12az 23 5%

zakladni stupen

S Oaz 11 0%

stupen rozhodna doba malus

malusu v mésicich (prirézka)

M1 -1az-12 10%

M2 -13az-24 25%

M3 -25a7-36 50%

M4 -37az-48 80%

M5 - 49 améné 100%

3) Bonusem se rozumi sleva na pojistném za kladnou délku rozhodné doby paojistnika.

4) Malusem se rozumi pfirdzka k pojistnému za zapornou hodnotu rozhodné doby
pojistnika. Zaporna hodnota rozhodné doby vyjadfuje skutecnost, Ze pocet
rozhodnych udalosti vyrazné zvysuje pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti
v budoucnosti, a Ze z hlediska pojistné-matematickych metod je tfeba takovou
skute¢nost zohlednit prirdzkou k pojistnému.

5) Pro stanoveni vySe bonusu/malusu je urcujici rozhodna doba.

6) Rozhodnou dobou je doba nepferuseného trvani pojisténi, ktera se podita
v celych ukoncenych mésicich, snizena za kazdou rozhodnou udélost o ddle
stanoveny pocet mésicu.

7) Rozhodnou uddlosti je takova pojistna udalost, ze které pojistitel poskytl pojistné pinént.

8) Zarozhodnou udélost vSak neni povazovana pojistna udalost:

- prokazatelng vznikla vandalismem nebo nedmysinym poskozenim treti osobou,
pokud pojidtovné vzniklo pravo na nahradu $kody vaci konkrétni znamé osobé;

- nezavinéna pojisténym nebo jinym opravnénym uZivatelem vozidla, pokud vyse
pojistného plnéni nepresahla 5 000 K¢;

- zplsobena vlivem Zivelni udélosti;

- za kterou byla pojistiteli poskytnuta do jednoho mésice od thrady pojistného
plnéni plna nahrada toho, co paojistitel pinil;

- zavinéna vylucné a prokazatelné jinou osobou nez pojisténym nebo jinym
opravnénym uzivatelem vozidla, pokud na pojistitele preslo pravo na nahradu
Skody v pIné vysi vidi pojistiteli vinika z titulu pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou provozem vozidla.

9) P¥i uzavirani pojistné smlouvy:

- je vozidlo zafazeno do pfislusného stupné bonusoveé stupnice, a to na zaklade
udajli uvedenych pojistnikem v pojistné smlouvé a doloZenych origindlem potvr-
zeni 0 dobé trvani a $kodném pribéhu predchoziho pojisténi kryjiciho pojistné
nebezpedi havarie (ddle jen ,Potvrzeni);

- doba trvani pojisténi uvedena v Potvrzeni se sniZuje za kazdou rozhodnou
udalost 0 24 mésicU; priznana rozhodna doba je ve vysi spodni hranice mésict
daného stupné bonusu;

- maximalni vy$e pfiznané rozhodné doby je 120 mésicy;

- pokud neni pfiznan bonus, je vozidlo zafazeno do zakladniho stupné S s roz-
hodnou dobou nula mésic(;

- lze prokdzanou rozhodnou dobu prevést pouze mezi vozidly stejné kategorie;
pro Ucely stanoveni bonusu jsou osobni a nakladni vozidla do celkové hmot-
nosti 3,5 t povazovana za vozidla stejné kategorie;

- neni pfipustné scitani soubézné doby pojisténi pro stanoveni rozhodné doby.

10) Pokud pojistitel neobdrzi do dvou mésict od podéatku pojisténi Potvrzeni nebo pokud
Udaje na Potvrzeni neodpovidaji tidajim uvedenym v pojistné smiouvé jako ,uplatnéna
rozhodna doba”, je paojistitel opravnén upravit pojistné od pocatku pojisteni tak, jak by
je stanovil, pokud by mu byly tyto skute¢nosti v dobé sjednani pojisténi znamy.

11) V pribéhu trvani pojisténi:

- se bonus pfiznava, resp. malus uplatiuje v zavislosti na délce rozhodné doby,
a to vzdy k datu poc¢atku dalsiho pojistného obdobf;

- pokud nedoslo k rozhodné udalosti, navySuje se rozhodna doba o 12 mésict
a dochazi k posunu na stupnici B/M o 1 stuperi;

- za kazdou rozhodnou uddlost s vyplatou pojistného pinéni do 20 000 K& se
snizuje dosud pfiznany stuper B/M o 2 stupné a za kazdou rozhodnou udalost
s vyplatou pojistného plnéni nad 20 000 K¢ se snizuje dosud priznany stuper
B/M o 4 stupné;

- nové pfiznand rozhodna doba je ve vysi spodni hranice mésict pfiznaného
stupné B/M.

12) Dozvi-li se pojistitel o rozhodné udélosti, kterd nastala v daném pojistném obdobf
az poté, co stanovil pojistné na dalsi pojistné obdobi, ma pravo na dhradu i té ¢asti
pojistného, ktera odpovida rozdilu mezi pojistnym, které by stanovil, jestlize by se
0 této rozhodné udalosti véas dozvedél, a stanovenym pojistnym.

13) Uprava pojistného v zavislosti na zméné stupné bonusu/malusu neni povazovana
za Upravu bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi ve smyslu ¢l. 9, odstavce
15 téchto pojistnych podminek. Oznameni vySe pojistného po zohlednéni
bonusu/malusu je soucasti bézného predpisu pojistného.

14) Po zaniku pojisténi vystavi pojistitel na Zadost pojistnika potvrzeni o dobé trvani

a Skodném pribéhu pojisténi, pokud pojisténi nezaniklo z diivodu neplaceni
pojistného.

strana 5z 10



99.60.10.13 01.2014 verze 01

Clanek 22
Obecné vyluky z pojisténi

1)
2)

5)

Z pojisténi neni hrazena cena zvlastni obliby véci.

Pojisténi se nevztahuje na Skody:

a) vzniklé nebo zplsobené umysinym jednanim pojisténého, osob jemu blizkych,
0sob v pracovnépravnim ¢i obdobném pomeéru k pojisténému nebo jinych osob
z podnétu pojisténého;
vzniklé pfi pouZiti vozidla k trestné ¢innosti nebo pfi pokusu o ni osobami uve-
denymi v odstavci 2 pism. a) tohoto ¢lanku;
vzniklé v dobeé fizeni vozidla osobou, kterd nema predepsané opravnéni k fizen,
nebo osobou, jejiz totoznost nebylo mozné oveérit; tato vyluka se neuplatni
Vv pfipadé odcizeni vozidla;

d) vzniklé pfi fizeni vozidla osobou po poziti nebo pod vlivem alkoholu, omamné
nebo psychotropni latky nebo léku oznaceného zakazem fidit vozidlo, nebo
pod vlivem navykovych latek nebo pripravku takovou latku obsahujiciho; stejné
bude posuzovano, nepodrobi-li se fidi¢ vozidla zjisténi, zda neni alkoholem ¢i
vy$e uvedenymi latkami ovlivnén nebo poZije-li alkohol &i vySe uvedené latky
po nehodé po dobu, do kdy by to bylo na Ujmu zjisténi, zda pred jizdou nebo
béhem jizdy pozil alkoholicky ndpoj nebo vyse uvedenou latku; tato vyluka se
neuplatni v pfipadé odcizeni vozidla;

vzniklé neopravnénym uzivanim vozidla osobou blizkou pojisténému nebo
osobou v pracovnépravnim ¢i obdobném pomeéru nebo i ve smluvnim vztahu

k pojisténému;

f) k nimz doslo pfi trestném ¢inu zproneveéry nebo pfi pokusu o ni;

zplisobené piimo nebo nepiimo valeGnymi uddlostmi, povstanim, vnitrostatnimi
nepokoji, zasahem statni nebo Uredni moci a terorismem;

vzniklé v dUsledku zemétiesent;

vzniklé v dasledku jadernych rizik;

vzniklé pfi motoristickych zdvodech a soutézich s rychlostni viozkou, stejné tak
pli pripravnych jizdach k zavoddm a soutézim, pokud ve smlouvé neni ujedna-

no jinak;

k) vzniklé pfi jizdach na uzavfeném okruhu;

) vzniklé pfi jizdach slouZicich k tréninku fidi¢skych dovednosti;

m) vzniklé v disledku funkéniho namahani, prirozeného opotrebeni nebo

v dUsledku tnavy materidlu, konstrukéni nebo vyrobni vadou;

n) zplsobené nespravnou obsluhou;

0) vzniklé v dlisledku Uniku nebo nedostatku mazacich hmot nebo provoznich
kapalin;

p) vzniklé pri opravé nebo udrzbé vozidla nebo v primé souvislosti s témito pracemi;

q) vzniklé v dobé, kdy osoba, kterd prevzala vozidlo, které ma byt predmétem
jejiho zavazku, ma povinnost nahradit pripadné poskozeni, ztratu &i zniceni
vozidla;

r) vzniklé pfi ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje a pfi jeho vyuziti k manipulaci
s nakladem;

s) vzniklé neopravnénym uzivanim vozidla, pokud nebylo pfekonano uzamdceni
chranici vozidlo nebo jina jistici pfekazka s pouzitim sily, kdy stopy takovéhoto
prekonani prekazky jsou zjevné na ¢astech vozidla, které nebyly odcizeny;

t) vzniklé na vozidle provozovaném jako najemni.

Poskozeni nebo zniceni pneumatik pfi provozu vozidla je pojistnou udélosti jen
tehdy, jestlize soucasné doslo ze stejné priciny i k poskozeni jiné ¢asti pojisténého
vozidla, za které je pojistitel povinen poskytnout plnént.

Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé poskozenim nebo zni¢enim vozidla prepra-
vovanym nakladem, pokud souc¢asné nedoslo k poskozeni vozidla z jiné priciny, ze
které je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnént.

Poskozeni nebo zni¢eni elektrického nebo elektronického zarizeni vozidla zkratem
ani jakakoliv jind technicka zavada na vozidle nejsou pojistnou udalosti.

k)

o

(o)

Q

Clanek 23
Rozsah pojistného plnéni

1)

Podle rozsahu poskozeni poskytne paojistitel opravnéné osobé pojistné pinéni za sko-
du vzniklou na pojisténém vozidle po odpoctu spolutiGasti nasledujicim zplsobem:
a) pojistné pInéni pfi ¢asteéné skodé:

(i) je-li pojistné plnéni stanoveno na zékladé Uctu za opravu, hradi pojistitel
néklady na opravu obvyklé v Ceské republice v servisu doporuéeném pojis-
titelem nebo ve smluvnim servisu pojistitele, a to i v pipadé, kdy je vozidlo
opravovano v zahranici. Za obvyklé naklady na opravu se povazuje cena
opravy potfebné k odstranéni nasledkd $kodné uddlosti, kterou by
v dobé vzniku Skody spravné Uctoval zdkaznikovi servis opravnény provadét
takovou opravu. Pojistitel ma pravo vyZadovat od pojisténého prediozeni
originalniho Uctu za opravu a k ovéreni spravnosti tctovani doklady o vyrob-
ci, kvalité a mnozstvi ictovanych nahradnich dild. Jedna-li se
o vyménu standardni vybavy, dopliikové vybavy, poskozenych pneumatik,
vyfuku nebo akumulétord elektrické energie vozidia ma pojistitel pravo snizit
pojistné plnéni o ¢astku odpovidajici stafi a opotiebeni téchto dild,

a to v zavislosti na predpokladané Zivotnosti dildi dle vyrobce;

je-li pojistné pInéni stanoveno tzv. rozpottem nakladd na opravu, hradi
pojistitel naklady na materidl a souvisejici opravarenské prace. Za naklady
na materidl se povazuji obvyklé naklady na material (zohledriuj se i ndhradni
dily kvalitativné rovnocenné s dily pouzivanymi pfi montazi novych vozidel)
za opravy vozidel stejného ¢i obdobného stafi a stavu opotrebenti jako je
pojisténé vozidio, obvykle vynaklddané u neautorizovanych servisti v Ceské
republice. Opravarenské prace a technologické postupy doporucované
vyrobcem vozidla se stanovi v cené za hodinu prace, kterou by obvykle

v daném regionu Uctoval neautorizovany servis v Ceské republice. V piipa-
dé poskozeni bezpecnostni vybavy vozidla (v&etné jejich ¢ast) ma pojistitel
pravo vyzadovat od pojisténého predliozeni originalniho uctu za nakup nebo
opravu poskozenych dild. Jedna-li se o vyménu standardni vybavy, dopli-
kové vybavy, poskozenych pneumatik, vyfuku nebo akumulator( elektrické
energie vozidla ma pojistitel pravo sniZit pojistné plnéni o ¢astku odpovidajici
staif a opotiebeni téchto dill, a to v zavislosti na predpokladané Zivotnosti
dild dle vyrobce. Rozpocet je stanoven obvykle pouZivanym a dostupnym
expertnim systémem pojistitele.

b) pojistné pInéni pfi totalni Skodé:

vysi pojistného plnéni pfi totaini Skodé stanovi pojistitel tak, Zze od obvyklé ceny

vozidla ke dni pojistné udélosti odecte obvyklou cenu zbytkd, tj. pouzitelnych dild;

zbytky z(stévaji ve viastnictvi pojisténého (déle jen, pouzitelné zbytky vozidla“);
c) pojistné pInéni pfi odcizeni vozidla, jeho ¢asti nebo vybavy vozidla:

pokud nebylo vozidlo nalezeno po ohlaseni jeho odcizeni do doby, kdy pojistitel
skondil Setfeni nutné k zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele pinit, poskytne

(i
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pojistitel pojistné plnéni ve vysi obvyklé ceny vozidla v dobé pojistné udalosti.

V pripadé odcizeni bezpe¢nostni vybavy vozidla (véetné jejich ¢asti) ma pojistitel
pravo vyzadovat od pojisténého predlozeni origindlniho Uctu za nakup odcize-
nych dildi. V pfipadé odcizeni standardni vybavy, dopliikové vybavy, pneumatik,
vyfuku nebo akumulatort elektrické energie vozidla méa pojistitel pravo snizit po-
jistné pInéni o ¢astku odpovidajici stari a opotrebeni téchto dild, a to v zavislosti
na predpokladané Zivotnosti dild dle vyrobce. V piipadé odcizeni ¢asti vozidla
nebo jeho pojisténé standardni nebo doplrikové vybavy vznika opravnéné oso-
bé pravo na pojistné pInéni jen za predpokladu, Ze k odcizeni doslo demontazi
vnéjsich ¢asti vozidla nebo vloupanim do uzamdéeného vozidla.

2) Jestlize byly pfi opravé provedeny zmeény nebo zlepSeni stavu vozidla proti stavu
pred pojistnou udalosti, nezapocitavaji se s tim spojené vy$si naklady do pojistného
plnéni.

3) Poajistitel nehradi Skody vzniklé znehodnocenim vozidla opravou.

4) Pajistitel rovnéz nehradi nepfimé skody, jako napf. naklady spojené s nemoznosti
uzivat vozidlo.

Clanek 24

Akceptace smluvniho servisu pojistitele

1) V pojistné smlouve Ize ujednat, Ze pojistény v pfipadé pojistné uddlosti vyuZije
pro opravu vozidla pojistitelem doporuceny smiuvni servis, za coZ mu pojistitel
poskytne slevu na pojistném. VySe poskytnuté slevy je v takovém pripadé uvedena
Vv pojistné smlouve.
2) V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen vyuzit pojistitelem doporuceny
smluvni servis. Pokud pojistény tak neucini, snizi pojistitel pojistné plnént,
a to ve stejném poméru, v jakém poskytl slevu na pojistném za akceptaci smluvni-
ho servisu pojistitele.
3) Seznam smluvnich servist pojistitel pravidelné aktualizuje. Aktudlni seznam je
k dispozici na webovych strankach pojistitele www.generali.cz/servisy.
Clanek 25
Specifika jednotlivych variant pojisténi kasko
1) Alirisk
a) Pojistna nebezpeci a pojistna udalost:
Pojidténi se sjednava pro pripad podkozeni a zni¢eni vozidla v disledku havérie
(vCetné stfetu se zvifetem), vandalismu, zivelni udalosti, pozaru a vybuchu a
ddle se sjednava pro pripad odcizeni.
b) Asistenéni sluzby:
Opravnény uzivatel osobniho nebo nakladniho vozidla do 3,5 t celkové
hmotnosti s maximalné 9 sedadly v&etné mista fidice nebo nakladniho vozidla
s celkovou hmotnosti nad 3,5 t ma po dobu trvani pojisténi pravo na vyuzivani
asistencnich sluzeb Generali Assistance Zakladni v rozsahu a za podminek uve-
denych v oddile lll., Zviastni ¢ast B) téchto pojistnych podminek, neni-li
Vv pojistné smlouvée ujedndno jinak.
2) Havarijni pojisténi
a) Pojistna nebezpecdi a pojistna udalost:
Pojidténi se sjednava pro pripad podkozeni a zni¢eni vozidla v disledku havérie
(vCetné stfetu se zvifetem), vandalismu, zivelni udalosti, poZaru a vybuchu.
b) Asistenéni sluzby:
Opravnény uzivatel osobniho nebo nékladniho vozidla do 3,5 t celkové
hmotnosti s maximainé 9 sedadly v¢etné mista fidi¢e nebo nakladniho vozidla
s celkovou hmotnosti nad 3,5 t ma po dobu trvani pojisténi pravo na vyuzivani
asistencnich sluzeb Generali Assistance Zakladni v rozsahu a za podminek uve-
denych v oddile lll., Zvlastni ¢ast B) téchto pojistnych podminek, neni-li
Vv pojistné smlouvée ujedndno jinak.
3) Pojisténi pro pfipad odcizeni vozidla
a) Pojistna nebezpecdi a pojistna udalost:
Pojisténi se sjednava pro pfipad odcizeni.
b) Specialni vyluka:
Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se
pojisténi dale nevztahuje na skody vzniklé na vozidle a pojisténé vybave v dobé
odcizeni.
4) Minikasko
a) Pojistna nebezpedi a pojistna udalost:
Pojisténi se sjednava pro pripad poskozeni a zni¢eni vozidla v disledku stietu
se zvifetem, vandalismu, Zivelni uddlosti, pozaru a vybuchu.
b) Specialni vyluka:
Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se
pojisténi dale nevztahuje na Skody vzniklé na vozidle a pojisténé vybaveé
v disledku vandalismu, pokud takovéa udélost nebyla oznamena bezprostiedné
po jejim zjisténi policii.
5) Minikasko + Pojisténi pro pripad odcizeni vozidla
a) Pojistna nebezpedi a pojistna udalost:
Pojisténi se sjednava pro pfipad poskozeni a zni¢eni vozidla v disledku stietu
se zvifetem, vandalismu, zivelni uddlosti, pozaru a vybuchu a déle se sjednava
pro pfipad odcizeni.
b) Specidlni vyluky:
Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se
pojisténi dale nevztahuije:
(i) na Skody vzniklé na vozidle a pojisténé vybaveé v dobé odcizent;
(i) na 8kody vzniklé na vozidle a pojisténé vybavé v disledku vandalismu, po-
kud takova udélost nebyla oznamena bezprostfedné po jejim zjisténi policii.
6) Retro (allrisk)

a) Pojistna nebezpedi a pojistna udalost:
Pojidténi se sjednava pro pripad poskozeni a zni¢eni vozidla v disledku havarie
(v€etné stfetu se zvifetem), vandalismu, zivelni uddlosti, pozaru a vybuchu
a dale se sjednava pro pfipad odcizen.

b) Asistenéni sluzby:
Opravnény uzivatel osobniho nebo nakladniho vozidla do 3,5 t celkové hmot-
nosti s maximalné 9 sedadly véetné mista fidi¢e ma po dobu trvani pojisténi
pravo na vyuzivani asistenc¢nich sluzeb Generali Assistance Zakladni v rozsahu
a za podminek uvedenych v oddile Ill., Zvlastni ¢ast B) téchto pojistnych pod-
minek, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

c) Rozsah pojistného plnéni:
Pojistné plnéni se v pripadé castecné skody stanovi vyhradné rozpoctem na-
klad(l na opravu. Pojisténi se sjednava na prvni riziko, v takovém pripadé je limit
pojistného pInéni horni hranici pinéni ze vSech pojistnych udalosti, ke kterym
doslo v prabéhu jednoho pojistného obdobi.
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7)
a)

b)

-

c)

Retro (zivly, odcizeni, vandalismus)

Pojistna nebezpedi a pojistna udalost:

Pojisténi se sjedndva pro pripad poskozeni a znic¢eni vozidla v disledku vandali-

smu, Zivelni udélosti, poZaru a vybuchu a déle se sjednava pro pripad odcizeni.

Specialni vyluky:

Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se

pojisténi ddle nevztahuije:

- na $kody vzniklé na vozidle a pojidténé vybavé v disledku vandalismu, po-
kud takova udalost nebyla ozndmena bezprostiedné po jejim zjisténi policii;

- na $kody vzniklé na vozidle a pojisténé vybaveé v dobé odcizeni.

Rozsah pojistného pInéni:

Pojistné pInéni se v pfipadé Castecné Skody stanovi vyhradné rozpoctem na-

kladd na opravu. Pojisténi se sjedndva na prvni riziko, v takovém pripadé je limit

pojistného pInéni horni hranici pInéni ze vSech pojistnych udélosti, ke kterym

doslo v priibéhu jednoho pojistného obdobi.

Oddil Il. Doplrikova pojisténi

Clanek 26
Uvodni ustanoveni

1

Doplrikova pojisténi nelze sjednat samostatné, ale pouze jako doplnék k tzv.

zakladnimu pojistent.
2) Za zakladni pojisténi se povazuii:

a)
b)

pojisténi kasko a

pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla (déle jen ,pojisténi odpovédnosti*),
které bylo sjednano na dobu neurcitou, neni-li v pojistné smlouvée ujednano
jinak.

3) Dopliikova pojisténi, kterd Ize sjednat:

220008

=0

9)

Pojisténi GAP

Pojisténi skel

Pojisténi nahradniho vozidla

Pojisténi zavazadel

Pojisténi poskozeni vozidla Zivelni udélosti

Pojisténi poskozeni vozidla pfi stretu se zvifetem
Pojisténi poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem

4) Kromé obecnych divodd zaniku pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek
a prip. specifickych dlvodd zaniku pojisténi zanikne dopliikové pojisténi také vzdy
nejpozdéji dnem zaniku zékladniho pojistént; je-li siednano vice zakladnich pojistént
k vozidlu, pak dnem zaniku posledniho z nich.

Clanek 27

Uzemni rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje, pokud neni v pojistné smlouvé nebo téchto pojistnych podmin-
kach ujednano jinak, na pojistné udalosti, ke kterym dojde na Uzemi Evropy v geogra-
fickém smyslu s vyjimkou Islandu, Grénska, Spicberkd, Kanarskych ostrovd, Madeiry,
Kypru a Azorskych ostrovd.

Clanek 28
Specifika dopliikovych pojisténi
1) Pojisténi GAP

a)

b

-

c)

d

=

e)

Uvodni ustanoveni
Pojisténi GAP Ize sjednat pouze pro nové osobni vozidlo nebo nové nakladni
vozidlo do 3,5 t celkové hmotnosti, ve standardni a doplrikové vybavé uvedené
v pojistné smlouve k datu sjednani pojisténi, a to jen k pojisténi kasko ve
varianté Allrisk.
Pojisténi GAP nelze sjednat pro vozidlo s pravem prednostni jizdy, pro vozidlo
uréené pro prepravu nebezpecného nakladu, ani pro vozidlo taxi.
Pojisténi se sjednava na dobu uré&itou v délce 36 mésicU.
Pocatek pojisténi je shodny s pocatkem pojisténi zakladniho pojisténi, ktery je
uveden v pojistné smlouve.
Pojisténi zanika také vyplatou pojistného pInéni z pojisténi GAP; v takovém
pripadé ma pojistitel narok na pojistné do konce pojistného obdobi, ve kterém
doslo k totalni Skodé na vozidle nebo k odcizeni vozidla.
Vyklad specialnich pojmt
Pro ucely pojisténi GAP plati nasleduijici vyklad:
novym vozidlem se rozumi vozidlo zakoupené v siti autorizovanych prodejct
piislugné tovarni znacky v CR, od jehoZ prvniho data uvedeni do provozu neu-
plynulo vice nez 30 kalendainich dnli a pocet najetych kilometr(i nepresahl 500;
pofrizovaci cenou se rozumi cena vozidla v€etné DPH, pokud pojistény neni
platcem DPH, nebo bez DPH, pokud pojistény je platcem DPH, ktera je uve-
dena na fakture, darovém dokladu, kupni nebo leasingové smlouvé vztahuijici
se k vozidlu, a to véetné jeho standardni a doplikové vybavy, s vyjimkou té,
ktera je vyloucena z pojisténi dle téchto pojistnych podminek. V pofizovaci
cené nejsou déle zahrnuty jakékoliv poplatky a dalsi sluzby spojené s pofizenim
vozidla. Pojistna ¢astka v zakladnim pojisténi odpovida k datu sjednani pojisténi
porizovaci cené vozidla.
Pojistné nebezpedi a pojistna udalost
Pojisténi se sjednava pro pfipad finanéni Ujmy vzniklé pojisténému tim, ze
pojistné plnéni poskytnuté pojisténému ze zakladniho pojisténi pfi totaini Skodé
nebo pfi odcizeni vozidla nedosahne vySe pofizovaci ceny vozidla.
Specialni vyluky
Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se
pojisténi dale nevztahuje na:
(i) Skodnou udélost, ktera nezaklada narok na pojistné plnéni ze zakladniho
pojistent;
(i) doplrikovou vybavu dodanou do vozidla po sjednani pojistént;
(iiiy naklady nebo jakékoliv jiné finanéni ztraty, za néz je poskytnuto plnéni
z jiného pojisténi nebo jiného zdroje, véetné nahrad DPH.
Pojistné pInéni a jeho limit, spoluticast
Pojistné plnéni se stanovi jako soucet ¢astky A a ¢astky B, kdy
(i) A serozumi spolutiCast, kterou se pojistény podili na pojistném pinéni ze
zakladniho pojisténi, a
(i) B se rozumi ¢astka, kterd odpovida rozdilu mezi pofizovaci cenou vozidla
a obvyklou cenou vozidla k datu pojistné udélosti stanovenou pojistitelem
v zékladnim pojistenti (snizenou v pripadé totalni Skody o pouZitelné zbytky
vozidla).
Na zékladé zadosti opravnéné osoby pojistitel poskytne pojistné pinéni
z pojisténi GAP i v pfipadé, kdy je pojisténému poskytnuto plnéni z pojis-

VPP HAV 2014/01

téni odpovédnosti jiného vozidla a pojistény uplatni a prokéze pravni narok
na nahradu vzniklé skute¢né Skody na pojisténém vozidle zpdsobené
jinym vozidlem. V takovém pripadé se pojistné plnéni z pojisténi GAP
stanovi jako rozdil mezi potizovaci cenou vozidla a obvyklou cenou vozidla
stanovenou odpovédnostnim pojistitelem toho jiného vozidla, snizenou

0 obvyklou cenu pouZitelnych zbytkd vozidia.

Limit pojistného pInéni uvedeny v pojistné smlouve je nejvyssi hranici
pojistného pInéni a &inf nejvyse 50 % pofizovaci ceny vozidla, maximalné
v8ak 700 000 K.

Pojisténi se sjednava bez spolutiGasti pojisténého.

Soucet pojistného plnéni poskytnutého ze zakladniho pojisténi, obvyklé
ceny pouZitelnych zbytk{ vozidla a pojistného pinéni z pojisténi GAP
nesmi presahnout porizovaci cenu vozidla.

V pripadé, Ze pojistitel snizil pojistné plnéni v zakladnim pojisténi, snizi ve
stejném poméru i pojistné pinéni z pojisténi GAP.

V piipadg, Ze doslo v pribéhu trvani pojisténi ke zméné pojistné castky

v zékladnim pojisténi z dvodu poklesu hodnoty vozidla, snizi se pojistné
plnéni z pojisténi GAP stejnym pomeérem, v jakém je pojistna ¢astka v
zékladnim pojisténi k datu pojistné udalosti vaci pojistné Céastce stanovené
k datu poc¢atku pojistént.

2. Pojisténi skel

a)

b

-

c)

d

-

Uvodni ustanoveni

Pojisténi skel Ize sjednat k pojisténi odpovednosti nebo k pojisténi kasko ve

varianté Allrisk, Havarijni pojisténi, Minikasko nebo Retro.

Pojisténi nelze sjednat pro motocykly, pfipojna vozidla, tfikolky, ctyfkolky ani

snézné skutry.

Pojisténi se vztahuje na sklo ¢elniho okna, zadniho okna a boc¢nich oken

pojisténého vozidla (déle jen ,skla vozidla®), kterd jsou zplisobem stanovenym

vyrobcem pfipevnéna k vozidlu a v dobé sjednani pojisténi jsou v neposkozeném

stavu. Za sklo jsou pro Ucely tohoto pojisténi povaZzovany i jiné originaini vypiné

oken dodavané vyrobcem vozidla.

Pojistné nebezpedi a pojistna udalost

Pojisténi se sjednava pro pfipad poskozeni nebo znic¢eni skel pojisténého vozi-

dla v dUsledku havarie, Zivelni uddlosti, odcizeni a vandalismu.

Specialni vyluky

Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se

pojisténi dale nevztahuje na:

(i) Skody na vécech spojenych s pojisténymi skly vozidla (dalni¢ni znamky,
ochranné folie, clony apod.);

(i) Skody souvisejici (poskozeni laku, ¢alounéni apod.);

(i) Skody vzniklé poskozenim nebo znicenim pojisténych skel vozidla prepravo-
vanym nakladem;

(iv) pfipady, kdy doslo ke Skodné udalosti na pojisténych sklech odcizenim
vozidla nebo v pfipadé totalni Skody na vozidle.

Spolutcast

Pojisténi se sjednava bez spolutiGasti pojisténého, neni-li v pojistné smlouveé

stanoveno jinak.

3. Pojisténi nahradniho vozidla

a)

b)

-

c)

Uvodni ustanoveni

Pojisténi nahradniho vozidla Ize sjednat pouze pro osobni vozidlo nebo nakladni

vozidlo do 3,5 t celkové hmotnosti, a to k pojisténi odpovédnosti nebo pojistént

kasko ve varianté Allrisk, Havarijni pojisténi, Minikasko nebo Retro.

Pojistné nebezpeci a pojistna udalost

Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy opravnény uzivatel vozidla vynalozi

naklady na pronajem/zapUjceni nahradniho vozidla po dobu opravy pojisténého

vozidla poskozeného pfi dopravni nehodé.

Pojisténi se nevztahuje na naklady vynalozené na provoz (pohonné hmoty, myti,

Cisténi a obdobné sluzby), udrzbu a opravy nahradniho vozidla.

Narok na pojistné plnéni vznika za predpokladu souc¢asného spinéni nasleduji-

cich podminek:

() k poskozeni pojisténého vozidla doslo pfi dopravni nehodé;

(i) pojisténé vozidlo je opravovano v autorizovaném servisu nebo ve smiuvnim
servisu pojistitele;

(i) doba opravy pojisténého vozidla prekro¢i 8 normohodin dle ¢asovych
norem stanovenych vyrobcem vozidel;

(iv) pojistény prokaze dobu opravy fakturou za opravu pojisténého vozidla;

(v) pojistény predlozi smlouvu o pronajmu nahradniho vozidla, fakturu nebo jiny
dariovy doklad za pronajem nahradniho vozidla a doklad o Uhradé prongjmu;

(vi) néhradni vozidio je zap(jceno v CR.

Pojistné plnéni a spoluti¢ast

Pojistitel poskytne pojistné pinéni ve vysi prokazanych nékladd na prondjem na-

hradniho vozidla stejné kategorie jako je kategorie pojisténého vozidla, maximal-

né vSak do vySe obvyklé ceny prondjmu zvoleného nahradniho vozidla v daném

regionu, nejvyse vSak do vySe denniho limitu sjednaného v pojistné smiouve.

Pojisténi se sjednava bez spolutiGasti, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno

jinak.

4. Pojisténi zavazadel

a)

b

-

Uvodni ustanoveni

Pojisténi zavazadel Ize sjednat pouze pro osobni vozidlo, a to k pojisténi kasko
ve varianté Allrisk, Havarijni pojisténi nebo Retro (allrisk).

Paojisténi se vztahuje na zavazadla vSech osob prepravovych v pojisténém vozidle.
Pojisténa zavazadla musi byt ve vlastnictvi pojisténého nebo je pojistény po
pravu uziva.

Opravnénou osobou je viastnik zavazadla.

Pojisténi se nevztahuje na naklad vozidla.

Vyklad specialnich pojmu

Pro uUcely pojisténi zavazadel plati nasleduijici vyklad:

zavazadlem se rozumi véci osobni potfeby nebo predméty potfebné k vykonu
prace, obvyklé pro dany Ucel cesty, které si pojistény vzal na cestu, pfipadné je
poridil béhem cest;

za prekonani prekazky se pri vioupani do vozidla nepovazuje vniknuti do
vozidla nezjisténym zptisobem nebo vniknuti nepevnou sténou ¢i stropem
(napf. plachtovina);

ztratou zavazadla se rozumi stav, kdy pojistény ztratil nezavisle na své vali
moznost se zavazadlem disponovat.
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c) Pojistné nebezpecdi a pojistna udalost
Pojisténi se sjednava pro pfipad Skody vzniklé poskozenim, zni¢enim, ztratou
nebo odcizenim zavazadla v disledku:

() zivelni udalosti
pokud tato udélost postihla rovnéz nejdrive vozidlo prepravuijici zavazadio;
(i) vloupani do vozidla

pojisténi se vztahuje na ty pripady, kdy k vioupani do vozidla doslo mezi

mezi 6 a 22 hodinou, a to prestoZe vozidlo bylo zcela uzaméeno, mélo

uzaviena vSechna okna vEetné stfesniho, byly v ¢innosti zabezpecovaci
systémy a zavazadlo bylo uloZeno v uzavieném a uzamcéeném zavaza-
dlovém prostoru vozidla tak, ze nebylo z vnéjsku vidét, a kdy vioupani do
vozidla bylo Setfeno policii a pojistény predlozi pojistiteli doklad o ukonéeni
tohoto Setrent;

dopravni nehody

jde-li 0 Skodu vzniklou ztratou zavazadla pfi dopravni nehodé, pak se

pojisténi vztahuje pouze na ty pripady, kdy byl pojistény v disledku zranéni,

bolesti, Soku nebo bezvédomi zbaven moznosti zavazadlo opatrovat a kdy
byla dopravni nehoda Setfena policii.

Specialni vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se

pojisténi dale nevztahuje na:

() penize, Seky, platebni karty, ceniny, vkladni knizky, cenné papiry, cestovni
pasy, fidi¢ské prikazy, jizdenky, letenky a jiné doklady, prikazy a opravnéni
vS8eho druhu, klice;

(i) Klenoty, véci z drahych kov(, drahé kovy, véci sbératelského zajmu, staro-

zitnosti, véci umélecké a historické hodnoty a jiné cennosti;

motorova vozidla, pfivésy, motocykly, motokola a obdobna zafizeni

s vlastnim pojezdovym pohonem, letadla, rogala, horkovzdusné balony,

lodé, plavidla apod., véetné jejich nahradnich dild, soucasti a prislusenstvi

fotografické nebo filmovaci pfistroje, pocitace, mobilni telefony, pfistroje
audiovizudlni techniky, elektronické a optické pfistroje a jejich prislusenstvi;
(v) zvirata;
(vi) plany, projekty, prototypy a zaznamy na nosicich zvuku a obrazu, pfipadné
na jinych informacnich a fidicich systémech;
(vii) predmeéty prepravované pro treti osoby na zékladé prepravni smlouvy nebo
Vv rdmci prepravy osob;
(viii) pfedméty prepravované pro treti osoby, pokud nejsou tyto osoby zaroven
spolucestujicimi;
(ix) cigarety, alkohol, ostatni navykové latky, léky.

e) Pojistné plnéni, spolutcast
Pojistitel poskytne pojistné pInéni ve vysi pfimérenych nakladd na opravu zava-
zadla, maximalné vSak do vySe obvyklé ceny zavazadla ke dni pojistné udalosti.
Priméfenym nakladem na opravu se rozumi cena opravy zavazadla nebo
jeho ¢asti, kterd je v dobé vzniku pojistné udalosti v misté obvykla.

Bylo-li zavazadlo poSkozeno tak, Ze jej nelze ani po opravé fadné uzivat jako véc
bez vady, nebo bylo-li zavazadlo zni¢eno, odcizeno nebo ztraceno, poskytne
pojistitel pojistné pinéni do vyse obvyklé ceny zavazadla ke dni pojistné udéalosti.
Pouzitelné zbytky poskozeného nebo zni¢eného zavazadla zUstavaji ve viastnictvi
pojisténého a o jejich obvyklou cenu se vyse pojistného pinénf vzdy snizi.

Bylo-li po poskytnuti pojistného pinéni odcizené zavazadio nebo jeho ¢ast naleze-
no, vrati pojistény pojistiteli ¢astku odpovidajici poskytnuté nahradeé po odpoctu
nakladu na znovunabyti zavazadla a $kody, kterd na zavazadle byla zplsobena.
Pokud pojistény neprokaze vlastnictvi odcizeného zavazadla, je pojistitel oprav-
nén snizit pojistné plinéni nebo pojistné pinéni neposkytnout.

Pojisténi se sjednava se spolulcasti pojisténého ve vysi uvedené v pojistné
smlouve, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak.

(i

d

=

i

(iv)

5. Poji$téni poskozeni vozidla Zivelni udalosti
a) Uvodni ustanoveni
Pojisténi pro pfipad poskozeni vozidla Zivelni udélosti Ize sjednat pouze pro

osobni vozidlo nebo nékladni vozidlo do 3,5 t celkové hmotnosti, a to k pojistent

odpovédnosti.

b) Pojistné nebezpedi a pojistna udalost
Pojisténi se sjednava jako pojisténi na prvni riziko pro pripad poskozeni nebo
zniceni pojisténéno vozidla, jeho ¢asti nebo standardni vybavy, v disledku
pojistného nebezpeci: Zivelni uddlost nebo pozar.
Pojisténi se nevztahuje na doplfikovou vybavu vozidla.

c) Pojistné plInéni a jeho limit, spoluti¢ast
Limit pojistného plnéni se sjednava ve vysi 100 000 K&, neni-li v pojistné smlou-
vé ujednano jinak.
Paojistitel neposkytuje pojistné pinéni rozpoctem.
Pojisténi se sjedndva se spoluticasti ve vysi 1 000 K&, neni-li v pojistné smlouve
ujednano jinak.

6. Pojisténi poskozeni vozidla pfri stietu se zvifetem
a) Uvodni ustanoveni
Pojisténi poskozeni vozidla pri stfetu se zviretem Ize sjednat pouze pro osobni
vozidlo nebo nakladni vozidlo do 3,5 t celkové hmotnosti, a to k pojisténi
odpovédnosti.
V pojistné smlouvé maZe byt také ujednano, Ze toto pojisténi je soucasti sjed-
naného pojisténi odpovédnosti.
Pojistné nebezpedi a pojistna udalost
Pojisténi se sjednava jako pojisténi na prvni riziko.
Pojistnou uddlosti je poskozeni nebo zniceni pojisténého vozidla nebo jeho stan-
dardni vbavy nésledkem stfetu pojisténého vozidla se zvitetem na tizemi CR.
Pojisténi se nevztahuje na doplrikovou vybavu vozidla.
c) Specialni vyluky
Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se
pojidténi dale nevztahuje na pripady, kdy opravnény uZivatel vozidla bez divodu
hodného zfetele:
(i) neoznami vznik Skodné udélosti asistenéni sluzbé Generali Assistance
(sluzba je k dosazeni 24 hod. denné, 365 dni v roce na
telefonnim Cisle. +420 221 586 666) a/nebo
(i) nesetrva na misté dopravni nehody aZ do jejiho pfijezdu nebo se na toto
misto neprodlené nevréati po poskytnuti nebo privolani pomoci a/nebo
(i) neumozni asistencni sluzbé poridit fotodokumentaci z mista nehody.
Tyto vyluky se neuplatni, byla-li Skodna udalost Setfena policif.

b)

-
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d) Pojistné plnéni a jeho limit, spoluti¢ast
Limit pojistného plnéni se sjednava ve vysi 100 000 K&, neni-li v pojistné smlou-
vé ujednano jinak.
Pojisténi se sjednava se spoluicasti ve vysi 1 000 K&, neni-li v pojistné smlouve
ujednano jinak.
Pojistitel neposkytuje pojistné pInéni rozpoctem.

7. Pojisténi poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem
a) Uvodni ustanoveni
Pojisténi pro pripad poskozeni zaparkovaného vozidla zvitetem Ize sjednat
pouze pro osobni vozidlo nebo nékladni vozidlo do 3,5 t celkové hmotnosti,
a to k pojisténi odpovednosti.
V pojistné smlouvé mize byt také ujednano, Ze toto pojisténi je soudasti sjed-
naného pojisténi odpovédnosti.
Pojistné nebezpedi a pojistna udalost
Pojisténi se sjednava jako pojisténi na prvni riziko.
Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy na zaparkovaném pojisténém vozidle po-
Skodi zvife tyto ¢asti motorového prostoru: kabely a kabelové svazky, brzdovou
soustavu, chladici soustavu nebo odhluénéni.
c) Pojistné plnéni a jeho limit, spolutcast
Limit pojistného pInéni se sjednava ve vysi 30 000 K&, neni-li v pojistné smlouveé
ujednano jinak.
Pojisténi se sjednava se spoluicasti ve vysi 1 000 K&, neni-li v pojistné smlouve
ujednano jinak.
Paojistitel neposkytuje pojistné pInéni rozpoctem.

b

-

Oddil lll. Asistenéni sluzby

Clanek 29
Predmét pojisténi
Pojisténi asistencnich sluzeb se vztahuje na nasledujici vozidla uvedena v pojistné
smlouve:
a) osobni nebo nakladni vozidla do 3,5 t celkové hmotnosti, s maximalné 9 seda-
dly v&etné mista fidice (dale jen ,vozidlo do 3,5 t)
b) néakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5 t (déle jen ,vozidlo nad 3,5 t).

Clanek 30

Uzemni rozsah pojisténi

Asistenéni sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky a déle na ostatnim tzemi
Evropy s vyjimkou Azorskych ostrovd, Islandu, Gronska, Kanérskych ostrovd, Kypru,
Madeiry, Ruska a Spicberkd. (dale jen ,zahraniéi®). V Albanii, B&lorusku, Moldavii

a Ukrajiné jsou asistenéni sluzby poskytovany pouze v rozsahu mistnich podminek

a moznosti.

Clanek 31

Opravnéna osoba v pojisténi asistencnich sluzeb

Opravnénou osobou pro ¢erpani asistencnich sluzeb je kazda fyzicka osoba cestuijict
v pojisténém vozidle, maximaini pocet opravnénych osob pfi jedné pojistné udalosti je
dan poctem sedadel uvedenych v technickém priikazu pojisténého vozidla.

Clanek 32
Specialni vyluky z pojisténi
1) Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se pojisté-
ni asistencénich sluzeb déle nevztahuje na nepojizdnost vozidla:

a) zpusobenou defektem pneumatiky, neni-li v téchto pojistnych podminkach
uvedeno vyslovné jinak;

b) zplsobenou pochybenim pojisténého nebo opravnéné osoby, napr. nedostatek
pohonnych hmot, zaména pohonnych hmot, ztréta klick( od vozidla (déle jen
LKliékt“), zabouchnuti klickd, zlomeni klickd, vybiti akumulatoru, roziomeni spina-
ci skfifky, poskozeni elektrické instalace a poskozeni zamku zpatecky; neni-li
v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve vyslovné uvedeno jinak;

c) vzniklou na vozidle, které nesplriovalo podminky technické zpdsobilosti k provo-
zu na pozemnich komunikacich podle zviastnich pravnich predpist, nebo na
vozidle, u kterého nebyla spinéna povinnost pravidelné technické prohlidky
(tzv. nemélo platnou STK);

d) vzniklou pfi dopravni nehodé umysine zavinéné fidicem pojisténého vozidla
i v dlsledku jeho sebevrazdy &i pokusu o sebevrazdu;

e) vzniklou pfi jednani opravnénych osob, které je trestnym ¢inem ¢i pokusem o néj;

2) Pojisténi asistencnich sluzeb se déle nevztahuje:

a) na Uhradu naklad(i zaplacenych bez predchoziho souhlasu smiuvniho partnera
pojistitele, spole¢nosti Europ Assistance s.r.o.

(ddle jen ,poskytovatel asistence);

b) na thradu nékladd spojenych s prepravou néakladu.

Clanek 33

Varianty asisten¢nich sluzeb

Pojisténi asistencnich sluzeb nelze sjednat samostatné, vzdy se jedna o doplrikové
pojisténi. Pojisténi asistencnich sluzeb zanika nejpozdéji spolu se zanikem hlavniho
pojisténi, k némuz bylo jako doplnék uréeno.

A. Generali Assistance (Zakladni; RozsSifena; Rozsifena Plus)

1) Uvodni ustanoveni
Paojisténi asistencnich sluzeb Generali Assistance je soucasti pojisténi kasko
osobniho nebo nékladniho vozidla ve varianté Allrisk, Havarijni pojisténi nebo Retro
(allrisk) sjednaného ve smyslu téchto pojistnych podminek. Déle je pojisténi asis-
tencnich sluzeb Generali Assistance soucasti pojisténi odpovédnosti sjednaného
u pojistitele pro osobni nebo nakladni vozidlo.

2) Varianty asistenéni sluzby Generali Assistance

Asistenéni sluzby Generali Assistance jsou poskytovany ve 3 nasledujicich

variantach, které se li§i rozsahem poskytovanych asistencnich sluzeb a vysi limitl

pojistného plnéni:

a) Generali Assistance Zakladni

b) Generali Assistance Rozsirené

c) Generali Assistance Rozsirené Plus
Varianta poskytované asistenéni sluzby je uvedena v pojistné smlouvé nebo
v téchto pojistnych podminkach.

strana 8 z 10



99.60.10.13 01.2014 verze 01

3) Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vZdy nepojizdnost pojisténého vozidla nebo jeho nezplsobilost

k provozu na pozemnich komunikacich zplsobena:

a) havarii, pokud k ni doslo pfi stfetu vozidla (tedy pfi udalosti, ktera plisobi na
vozidlo bezprostredng, zvnéjsku, nahle a mechanicky) na pozemni komunikaci;

b) poruchou vozidla, jehoz stari ke dni pocatku pojisténi nepresahlo 11 let od data
prvniho uvedeni vozidla do provozu, pokud k poru$e doslo pfi provozu vozidla
na pozemni komunikaci.
Poruchou se pro Ucely téchto pojistnych podminek rozumi zavada na vozidle,
ke které dojde na pozemnich komunikacich a ktera zptsobi, Ze je vozidlo
zcela nebo ¢astecné nefunkeni; za poruchu je povazovano také zamrznuti
paliva. Zamrznutim paliva se rozumi takovd zména vlastnosti paliva, ktera je
vyvolana klimatickymi podminkami a ma za nasledek nefunkénost spalovaciho
agregatu (motoru) vozidla.
Pojistnou uddlosti ve varianté Generali Assistance Rozsitené a Rozsitené Plus je
navic také nepojizdnost vozidla zplisobena nasledujicim pochybenim pojisténého
nebo opravnéné osoby: zaména pohonnych hmot, ztrata klickd, zabouchnuti
KIiCka, zlomeni KIiCkd, vybiti akumulatoru nebo rozlomeni spinaci skiifky.

B. Generali Top Assistance

1) Uvodni ustanoveni

Pojisténi asisten¢nich sluzeb Generali Top Assistance Ize sjednat pouze jako do-

plhkové pojisténi. Neni-li v pojistné smlouve uvedeno jinak, Ize toto pojisténi sjednat

pouze k pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla sjednanému na dobu neurcitou

nebo ke kasko pojisténi ve varianté Allrisk, Havarijni pojisténi nebo Retro (allrisk),

ve v8ech téchto pripadech Ize vSak toto pojisténi sjednat pouze pro osobni nebo

nakladni vozidla, jejichz stari je ke dni pocatku pojisténi maximalné 11 let od data

prvniho uvedeni vozidla do provozu.

2) Pojistna udalost

Pojistnou udélost je vZdy nepojizdnost pojisténého vozidla nebo jeho nezpdsobilost

k provozu na pozemnich komunikacich zplsobena:

a) havarii, pokud k ni do8lo pfi stfetu vozidla (tedy pfi udalosti, kterd plsobi na
vozidlo bezprostredné, zvnéjsku, nahle a mechanicky) na pozemni komunikaci;

b) poruchou vozidla.
Poruchou se pro Ucely téchto pojistnych podminek rozumi zavada na vozidle, ke
které dojde na pozemnich komunikacich a ktera zpasobi, Ze je vozidio zcela nebo
Gastecné nefunkéni; za poruchu je povazovano také zamrznuti paliva. Zamrznu-
tim paliva se rozumi takova zmeéna viastnosti paliva, ktera je vyvolana klimatickymi
podminkami a méa za nasledek nefunk&nost spalovaciho agregatu (motoru)
vozidla pokud k poruse doslo pfi provozu vozidla na pozemni komunikaci.
Pojistnou udalosti v pojisténi Generali Top Assistance je navic také nepojizd-
nost vozidla zpdsobend nasledujicim pochybenim pojisténého nebo opravnéné
osoby: zaména pohonnych hmot, ztrata klickd od vozidla, zabouchnuti kli¢kd,
zlomeni kli¢kd, vybiti startovaciho akumulatoru nebo rozlomeni spinaci skiifiky.
Déle je pojistnou udalosti v pojisténi Generali Top Assistance u vozidel do 3,5 t
také nepojizdnost vozidla zplisobena defektem pneumatiky.

Clanek 34

Rozsah pojisténi a limity pojistného pInéni

1) Dojde-li k pojistné udalosti, méa opravnéna osoba podle varianty siednaného
pojisténi pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb v nasledujicim rozsahu:

Asistenéni sluzby pro vozidla nad 3,5t:

Asistencni sluzby pro vozidla do 3,5t:

Generali Assistence Generali Top
Assistance
Zakladnf Rozsitené Rozsitené Plus
Ceska republika
prijezd asistencni sluzby
x ano ano ano ano
a oprava na misté
odtah vozidla ano ano ano ano
Uschova vozidla ano ano ano ano
nahradni vozidio na 24 hodin na 24 hodin na 24 hod:n/ na 24 hodin
na 5 dnd
asistence pfi zaméné
pohonnych hmot, vybiti
akumulatgru, ztraté za- ) ne ano ano ano
bouchnuti nebo zlomeni
kli¢a, rozlomeni spinact
skiinky
asistence pii defektu
” ne ne ne ano
pneumatiky
I postného pinén 2 000 K& 3000 K& 3000 K&
4000 K&
limity pojistného plnénf M
HAV? 2000 K& X X
Zahrani¢ni
prijezd asistencni sluzby
x ano ano ano ano
a oprava na misté
odtah vozidla ano ano ano ano
Uschova vozidla ano ano ano ano
nahradni vozidlo na 24 hodin na 24 hodin na 24 hodin na 24 hodin
telefonicke tlumocenf ne ano ano ano
predani vzkazu ne ano ano ano
asistence pfi zaméné
pohonnych hmot, vybiti
akumulatoru, ztraté za-
. . ne ano ano ano
bouchnuti nebo zlomeni
klicd, rozlomeni spinact
skrinky
asistence pri defektu
: ne ne ne ano
pneumatiky
limity pojistného . . <
pin&ni POV" 3000 K¢ 4000 K& 4000 K&
9000 K&
limity pojistného .
pnéni HAV? 6000Ke X x

I limit pojistného pInéni pro poskytnuti asistencnich sluzeb, které jsou soucasti /
doplikovym pojisténim k pojisténi odpovédnosti
2 limit pojistného pinéni pro poskytnuti asistencnich sluzeb, které jsou soucasti /
doplnkovym pojisténim k pojisténi kasko ve varianté Allrisk, Havarijni pojisténi nebo Retro (allrisk)

2) Pokud je pro vozidlo sjednano soucasné pojisténi odpovédnosti a pojisténi kasko,
které opravnuje k vyuzivani asistenénich sluzeb, pfipadné doplnkové pojisteni Ge-
nerali Top Assistance, potom se limity pojistného plnéni uréené pro jednotlivé druhy
asistenéni sluzby, které jsou vyjadrené finanéni ¢astkou, scitaji. Nescitaji se vSak
limity ur¢ené dobou naroku u sluzeb limitovanych ¢asem (doba opravy vozidla na
misté pojistné udalosti, doba Uschovy vozidla, doba zapUjceni nahradniho vozidla).

3) Pro pripady pojistnych udalosti nastalych v ddsledku poruchy vozidla (Ci v ddsledku
pochybeni nebo defektu pneumatiky tam, kde to pojistné podminky pripousteji), je
pojisténi limitovano maximalné dvéma skodnymi udalostmi za kazdé jedno pojistné
obdobi. V téchto pripadech je pojistitel povinen poskytnout asistenéni sluzby jen za
dvé pojistné udalosti, které nastaly v pribéhu jednoho pojistného obdobi.

Popis poskytovanych asistenénich sluzeb

Opravnéna osoba ma v pfipadé pojistné udalosti pravo na poskytnuti asistencnich
sluzeb podle varianty sjednaného pojisténi v tomto rozsahu:

1ce pii defektu pneumatiky:

" limit pojistného pInéni pro poskytnuti asistenénich sluzeb, které jsou soucasti /dopliikovym pojisté-
nim k pojisténi odpoveédnosti

2 limit pojistného plnéni pro poskytnuti asistencnich sluzeb, které jsou soucasti / doplikovym pojiste-
nim k pojisténi kasko ve varianté Allrisk, Havarijni pojistént.
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oprava nebo vyména poskozené pneumatiky na miste, pripadné dopraveni nepo-
jizdného vozidla z mista pojistné uddlosti do nejblizsiho vhodného servisu; za defekt
pneumatiky se nepovazuje ztrata tlaku zaparkovaného vozidla, nebo poskozeni ventilku
kola; naklady na material a néhradni dily nejsou pfedmétem pojistného pinént;
asistence pfi vybiti akumulatoru:

nastartovani vozidla, dobiti akumuldtoru nebo vyména akumulatoru na misté udalosti.
Naklady za material a nahradni dily nejsou pfedmétem pojistného plnént;

asistence pfi zaméné pohonnych hmot:

vymeéna (precerpani) pohonnych hmot pfi jejich zaméné na misté udalosti. Naklady na
pohonné hmoty, materidl, nahradni dily a pfipadné naklady na opravu Skody na vozidle
v disledku zamény pohonnych hmot nejsou prfedmétem pojistného pinénti;

asistence pFi ztraté, zabouchnuti nebo zlomeni kli¢ku:

otevreni vozidla na misté, pfipadné dopraveni nepojizdného vozidla z mista udalosti do
nejblizsiho vhodného servisu.

nahradni vozidlo na 24 hodin:

zapUjceni nahradniho vozidla na dobu max. 24 hodin v pfipadech, kdy se nepodari
vozidlo zpojizdnit do 12 hodin od prijezdu asistenéni sluzby na misto pojistné udalosti;
nahradni vozidlo na 5 dn:

v pfipadé nepojizdnosti vozidla v disledku pojistné uddlosti zplisobené havarii pristave-
ni a vyuzivani nahradniho vozidla po dobu opravy vozidla, nejdéle vSak po dobu

5 kalendarnich dnd, a to za nésledujicich podminek:

Generali Assistence Generali Top
Assistance
Z&Kladni Rozsitené

Ceska republika
prijezd asistencni sluzby ano ano ano
a oprava na misté
odtah vozidla ano ano ano
Uschova vozidla ano ano ano
asistence pfi zaméné pohonnych ne ano ano
hmot, vybiti akumulatoru, ztraté
zabouchnuti nebo zlomeni Kli¢d,
rozlomeni spinaci skfifiky
limity pojistného pinéni POV 3000 K& 4 000 K&

6000 K&
limity pojistného pinéni- HAV? 3000 K& X &lanek 35
Zahraniéni
prijezd asistencni sluzby a ano ano ano
oprava na misté P
odtah vozidla ano ano ano
uschova vozidla ano ano ano
telefonické tlumoceni ne ano ano
predani vzkazu ne ano ano
asistence pri zaméné pohonnych ne ano ano
hmot, vybiti akumulétoru, ztraté
zabouchnuti nebo zlomeni KIia,
rozlomeni spinaci skfifiky
nahradni pfeprava osob / nékla- ne ne ano
dy na ubytovani
limity pojistného pinéni POV 4000 K& 5000 K&
— - - — - 12 000 K&
limity pojistného pinéni HAV? 8000 K& X
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a) vozidio je nepojizdné v disledku havérie vozidla na tizemi CR a soucasné
predpokladana doba opravy vozidla prekroc¢i 1 den (8 normohodin) ve smysiu
vyrobcem vozidel stanovenych ¢asovych norem;

b) zapUjceni nahradniho vozidla je organizovano dispecinkem poskytovatele
asistencnich sluzeb, spole¢nosti Europ Assistance;

c) ndhradni vozidio je poskytovano podle dostupnych moznosti vozového parku
poskytovatele sluzby ve stejné &i nizsi kategorii jako je vozidlo pojistené,
maximalné vsak do kategorie vozidel nizsi stfedni tfidy; pri¢emz do vozidel nizsf
stfedni tfidy spadaiji napf. tato vozidla: Skoda Octavia, Ford Focus, Peugeot
307, Citroen C4, Fiat Croma, Kia Ceed, Mazda 3, Opel Astra, Renault Megane,
Seat Leon, Vokswagen Golf, Volvo C30;

d) oprdvnéna osoba je povinna zajistit vraceni nahradniho vozidla do mista sidla
vypuijcitele. Naklady spojené s vracenim vozidla nejsou soucasti pinéni
z pojisténi asistencénich sluzeb;

e) soucasti plnéni z pojisténi asistenéni sluzby nejsou déle néklady spojené
s provozem (pohonné hmoty, myti, ¢isténi a obdobné sluzby), udrzbou a opra-
vou nahradniho vozidla;

f) néklady spojené s pristavenim a prondjmem nahradniho vozidla se nezapodita-
vaji do limitd pojistného pInéni asistenénich sluzeb;

g) nahradni vozidlo na 5 dnl nelze kombinovat s ndhradnim vozidlem na 24 hodin
poskytovanym v ramci asistencnich sluzeb Generali Assistance nebo v ramci
asistencnich sluzeb Generali Top Assistance.

nahradni preprava osob / naklady na ubytovani:

zajisténi ndhradni prepravy pro osoby prepravované v nepojizdném vozidle z mista po-
jistné udalosti po dohodé s prepravovanymi osobami bud do cile cesty nebo do mista
bydlisté ekonomicky nejvyhodnéjsim dopravnim prostfedkem (viak Il. tfidy, autobus)
nebo Uhrada nakladd na ubytovani opravnénych osob, a to nejvySe po dobu dvou noci
maximalné ve vysi 75 EUR/noc/vozidlo.

odtah nepojizdného vozidla:

odtah vozidla do nejblizsiho vhodného servisu, a to véetné nezbytné manipulace

s vozidlem bezprostfedné pred a po uskute¢néni odtahu;

predani vzkazu:

predani vzkazu uréené osobé; opravnéné osoby mohou zavolat na linku poskytovatele
asistence a zanechat vzkaz pro jimi uréenou osobu tykajici se vzniklych potizi. Pojistitel
neodpovida za nemoznost doruceni vzkazu uréené osobé. V pripadé nedorucent
vzkazu uréené osobé je pojistitel povinen opravnénou osobu upozornit na to, ze jeji
vzkaz nebyl predan;
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prijezd asistenéni sluzby a oprava na misté:

prijezd asistencniho vozidla a G¢elna a prfimérena pomoc poskytovatele asistence za
Ucelem zpojizdnéni vozidla po dobu 60 minut (tj. podle okolnosti pfipadu vyprosténi
vozidla, manipulace s vozidiem a oprava na misté vyjma Uhrady néhradnich dild, které
si hradi opravnéna osoba sama);

telefonické tlumoceni:

telefonické tlumoceni pro pfipad jednani s policii nebo organem verejné spravy jestlize
v désledku pojistné udalosti bude nutné jednani se zahrani¢ni policii nebo jinym orga-
nem, Pojistitel je povinen zajistit vzajemné tlumoceni z Ceského do anglického, némec-
kého a francouzského jazyka, po vzdjemné dohodé Ize podle moznosti poskytovatele
asistence zajistit tlumoceni i do jinych jazykd;

uschova vozidla:

zajisténi a uschovani nepojizdného vozidla do doby nez je mozné jeho predani do
nejblizsiho vhodného servisu, nejvyse vdak po dobu 3 dn;

Clanek 36

Cerpani asistenénich sluzeb

1) Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostfednictvim poskytovatele
asistence, tj. spole¢nosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné, 365 dni
Vv roce, a to na zakladé telefonické Zadosti opravnéné osoby
na telefonnim Cisle: 221 586 666 pri volani z tuzemska a +420 221 586 666 pri
volani ze zahranici.

2) Na misté zasahu (poskytnuti asistencni sluzby) je opravnéna osoba povinna potvrdit
na zakazkovém listé, pfipadné na vystaveném dariovém dokladu rozsah a cenu
provedené sluzby.

Clanek 37

Ostatni ujednani

1) Jestlize byly poskytnuty asistencni sluzby bez pravnino ddvodu, je opravnéna 0so-
ba povinna zaplatit pojistiteli ¢astku, ktera byla pojistitelem za poskytnuté asistenéni
sluzby vynalozena.

2) O ucelnosti, moznosti, zpUsobu, pfiméfenosti a rozsahu poskytnuté asistencni
sluzby rozhoduje pojistitel prostrednictvim poskytovatele asistence.

3) V pfipadé poskytnuti pojistného pInéni v zahraniéni méné se pro pfepocet na
Seskou ménu pouzije sménny kurz Ceské narodni banky platny k prvnimu dni
kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém byla poskytnuta asistencni sluzba.
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