EU 4254/1/E

N
\VA
UNIQA

UNIQA pojistovna, a.s.
Zapséana u Méstského soudu v Praze,
oddil B, ¢. vlozky 2012.

Eyropské 136, 160 12 Praha 6
1C: 49240480
Tel.: +420 800 120 020

Obsah

¢l. 1 Pfedmét pojisténi

¢l. 2 Vyklad pojmut

¢. 3 Cast A — Zabezpeceni a sluzby
&l. 4 Cést B — Komfort asistence

¢. 5 Cast C — Pojistné a slevy

¢l. 6 Zvlastni ustanoveni

¢l. 7 Zanik pojisténi

¢l. 8 Zavérecna ustanoveni

Pojisténi je upraveno témito doplfikovymi pojistnymi podminkami, v3e-
obecnymi pojistnymi podminkami — obecna ¢ast UCZ/14, zvlastni casti
UCZ/POV/14, zvlastni casti UCZ/Kas/14, pojistnymi podminkami pro
jednotlivé typy KASKO pojisténi, zvlastni ¢asti UCZ/Voz/14 a zvIastni casti
UCZ/As/14, které spolu tvofi nedilnou soucast.

Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clének 1
Predmét pojisténi

1.

a)

b)
9

Pfedmétem pojisténi SafeLine RENT20 jsou motorové vozidla,
u kterych je u pojistitele sjednéno pojisténi dle shora uvedenych
pojistnych podminek ve varianté SafeLine RENT+ (¢l. 3, ¢ast A, bod
1.3.)

Pojistitel m& uzavieny smlouvy o spoluprici:

s telematickym operatorem, ktery zajistuje zapujceni a provoz tele-
matickych jednotek po celou dobu platnosti pojisténi

se spolecnosti Cebia, kterad prostfednictvim APC organizuje montaz,
aktivaci, Udrzbu a demontaZ telematickych jednotek.

Nedilnou soudésti pojisténi podle UCZ/SafeLineRENT20/14 je zdvaz-
na objedndvka/vypuij¢ni smlouva o zapujceni telematické jednotky
a jeji instalaci (ddle jen zadvazna objednavka), kterd je podkladem
pro montédz telematické jednotky a zprovoznéni sluzeb Safeline
RENT+, a to prostfednictvim APC.

Zévaznéa objednavka obsahuje podminky, za kterych se pojistitel
zavazuje k zapUijceni telematické jednotky po celou dobu pojisténi.

Pojistné podminky Safeline RENT20:

rozsituji VPP UCZ/Voz/14, ¢l. 2, bod 30) o dalsi systém zabezpeceni,
v¢. sluzeb (&ast A)

rozsifuji VPP UCZ/As/14 o asistencni sluzby definované v ¢l. 4 (¢ast B)

pojistné a slevy (¢ast C).

Pojistnik je povinen pfi uzavirani objednavky urcit kontaktni Gdaje
pro zabezpeceni poskytovanych sluzeb podle téchto podminek.

Telematickéd jednotka je majetkem telematického operétora, bez
ohledu na délku pouZivéni jednotky klientem. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, naklady na pofizeni telematické jednotky vcetné
montaZe a aktivace hradi pojistitel. APC je oprdvnéno uctovat
pouze poplatek na demontdz zafizeni v pfipadé ukonceni pojisténi
SafeLine RENT20. PFiplatek na montaz je APC opravnéno tcto-
vat jen tehdy, je-li jeho vy3e uvedena na seznamu APC.

Neni-li ujedndno jinak, pojisténi podle téchto DPP se uzavira for-
mou samostatné (soubé&zné) smlouvy. Pfedpokladem je existence
platné primarni pojistné smlouvy, kterou ma klient pojisténo vozi-
dlo u UNIQA pojistovny pro pfipad pojidténi odpovédnosti za Gjmu
zplsobenou provozem vozidla (POV) nebo havarijniho pojisténi
(KASKO).

Doplriikové pojistné podminky

k pojisténi Asistence vozidel

DPP/SafeLine

RENT20/14

Cléanek 2
Vyklad pojmii

1.

a)

b)

APC - Autorizované pracovisté Cebia; fyzickd nebo pravnickd osoba
podnikajici v opravarenském sektoru, kterd na zékladé smlouvy s Cebia
provadi montéz, aktivaci, ddrzbu a demontéz telematické jednotky.

B-Call tlacitko - asistencni tlacitko pro vyjadfeni poZadavku na vy-
uZiti asistencnich sluzeb.

Cebia — Cebia, spol. s r.o.; garant provozu telematickych jednotek,
smluvni partner pojistitele, ktery vykonava cinnost spojenou s akti-
vaci zafizeni, kontrolou funk¢nosti zafizeni ve vozidlech a technic-
kou podporu pro kontaktni osoby pojistnika.

Dostupnost signdlu — funkénost telematické jednotky je podminéna
jak dostupnosti GSM (mobilniho) signdlu a viditelnosti potfebnych
GPS satelit(, tak i technickymi moZnostmi pokryti Gzemi a dalsimi vlivy,
zejména fyzikdlnimi, které mohou kvalitu poskytovani signalC ovlivnit.

Kontaktni Gdaje — tidaje sdélené pojistnikem, na kterych je mozno
pro zajisténi poskytovanych sluZzeb pojistnika kontaktovat (zejména
telefonni ¢isla, e-mailova adresa, apod.).

Nahlé zastaveni — zastaveni vozidla, ke kterému doslo v dusledku
zpomaleni (decelerace) vykazujici hodnotu nad 2,5 G (G = pfetiZenf).

Sleva za ujeté kilometry — sleva na pojistném z produktu POV nebo
KASKO za pocet ujetych kilometrt béhem 1 roku.

Seznam APC - Pravidelné aktualizovany seznam autorizovanych
pracovist Cebia, vedeny za Gcelem ptehledu adres, kontaktd
a sluzeb, které klientdm jednotlivd pracovisté nabizeji, v pfipadé
SafeLine RENT téZ ceny montaZe a demontdze pro klienty. Seznam
je dostupny z www.uniqga.cz a www.cebia.cz.

Telematické sluzby:

sbér dat a jejich automatické odeslani prostfednictvim informac-
nich serverl telematického operatora pro potfeby zajisténi Gcelu
poskytovaného pojisténi a asisten¢nich sluzeb, informace o poloze
vozidla nebo pohybu vozidla, zpravy o nehodach a jejich priibého-
vé analyzy, mapové podklady vc¢. jejich aktualizace;

pasivni stfeZeni vozidla — na zakladé telefonického poZadavku po-
jistnika sledovéni, lokalizace a zajisténi vozidla asisten¢ni sluzbou,
v¢. soucinnosti s Policii a zpétném vyrozuméni pojistnika.

Clanek 3
Cast A - Zabezpe&eni a sluzby

1. Rozsah pojisténi

1.1.

1. 2.

a)

b)

(9]

Telematickd jednotka je na zakladé smluvniho vztahu (zédvaznd
objednévka) mezi pojistnikem a pojistitelem nainstalovdna pro-
stfednictvim APC do pojisténého vozidla. Telematickd jednotka
umoziuje vyuZivéni a provoz pojistného produktu aktivni asistence
SafeLine RENT+ podle téchto podminek.

Pojisténi SafeLine RENT+ zahrnuje niZe uvedené sluzby:

monitorovani vozidla senzorem havdrie pfi narazu vozidla prevy-
Sujici hodnotu 2,5 G a automatické zasléni zpravy o této situaci
asistencni sluzbg,

presné vygenerovani ¢asové analyzy v pfipadé havérie (dilezity
argument v piipadé zjistovani vinika Policii a pojistovnou),

v pfipadé odcizeni lokalizace vozidla asisten¢ni sluzbou na zéakladé
telefonického poZadavku pojistnika (pasivni stfeZent),



d)

e)
f)
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

na zakladé vyslovného pokynu pojistnika aktivace statnich bezpe¢-
nostnich sluzeb (napt. Policie CR, Celni sprava, Méstska policie,
apod.) za Gcelem zajisténi a zabranéni $kod a dal3i trestné cinnosti
v souvislosti s narusenim vozidla,

vyjezd s dohleddnim a naslednd informace pojistnikovi,

monitorovani vozidla aktivované stiskem B-Call tlacitka, kdy je
soucasné asistencni sluzbé vyslan pozadavek na zpétny telefonicky
kontakt pojistnika (viz Kontaktni Gdaje),

elektronicka kniha jizd, jejimZ prostfednictvim je pojistnik zpétné
informovén zejména o pohybu vozidla v konkrétnim case a mistg,
poctu ujetych km, rychlosti jizdy, apod. v¢. mapovych podkladd.
Jedna se o elektronickou aplikaci, do které pojistény nebo pojistnik
muZe nahliZet prostfednictvim internetového rozhrani pojistitele
a rozliSovat soukromé a sluZebni jizdy. Zaroven si miZe prehled jizd
vytisknout a pfipadné jej pouZit pro jednani s Gfady.

V pfipadé nutnosti odtahu vozidla je pojistnik oprdvnén kontakto-
vat asistenc¢ni sluzbu (viz UCZ/As/14).

V ptipadé nedostupnosti pojisténého nebo pojistnika bude po
pfijeti poplachového signalu rozhodnuti o dalSim postupu v dikci
zajistovatele sluzby.

V pfipad€, Ze bude odcizené vozidlo dohledano, bude néasledné
zajisténo a stfeZeno. Néklady na stfeZeni vozu jsou hrazeny pojisti-
telem v rozsahu pojistnych podminek UCZ/As/14.

Néaklady za dohledani a zajisténi vozidla v zahraniéi a jeho
stfeZeni budou Gétovany pojistnikovi (viz UCZ/As/14).

Uzemni platnost
Sluzby jsou poskytovany na celém tGzemi Ceské republiky i v Evropé.

Povinnosti pojistnika (pojisténého ¢&i opravnéné osoby)

Pojistnik (¢i jind osoba, které pojistnik svéfil vozidlo) neni opravnén
Zadnym zpUsobem zasahovat do nainstalovaného zafizeni ¢i s nim
jakkoliv manipulovat. V pfipadé poruseni této povinnosti jde opra-
va zafizeni k tiZi pojistnika.

V pripadé zjisténi nedostatecné funkeénosti telematické jednotky je
pojistnik povinen na zakladé vyzvy Cebia pfistavit vozidlo k bez-
platné kontrole instalovaného zafizeni. V opa¢ném pfipadé nenese
pojistitel ani smluvni partnefi odpovédnost za nefunkénost zatizeni
a za nezajisténi deklarovanych sluzeb.

PFi pfedéasném ukonéeni pojisténi ze strany pojistnika
v prubéhu platnosti pojistné smlouvy (neplati v pFipadé to-
talni Skody &i odcizeni vozidla), je pojistnik povinen uhradit
poplatek za demontaZ a dalsi poplatky za podminek a ve
vysi uvedené v zavazné objedndvce.

Pojistnik je povinen ucinit potfebna opatteni, aby nedoslo k zneu-
Ziti B-Call tlacitka bezdlivodnym poZzadavkem na asisten¢ni sluzby.
Naklady vzniklé asistenéni sluzbé z diivodu zneufZiti B-Call
tlacitka je pojistitel opravnén pojistnikovi vyictovat.

Clének 4
Cast B - Komfort asistence

1.2.

1.3.

1.4.

Cast B navazuje na UCZ/As/14 a rozsifuje ¢ast C a F pojistnych pod-
minek UCZ/As/14 (Komfort asistence).

V ptipadé nahlého zastaveni vozidla (viz ¢l. 2, odst. 6) nebo
v pfipadé aktivace B-Call tlacitka (viz ¢l. 2, odst. 2) je tato informace
predédna prostiednictvim informacnich serverd telematického ope-
ratora asistencni sluzbé UNIQA.

Asistencni sluzba kontaktuje prostfednictvim sdélenych telefonnich
¢isel kontaktni osobu a po domluvé zajisti dalsi postup.

V pfipadé, Ze nedojde ke spojeni s kontaktni osobou do 6 minut od
nahlého zastaveni vozidla nebo aktivace tlacitka B-Call a vozidlo dle
informace poskytnuté z informacnich servert telematického ope-
ratora néasledné pokracuje v jizdé, dalsi telefonni kontakt jiz neni
uskute¢novan.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

V pfipadé, Ze nedojde ke spojeni s kontaktni osobou (napf. nenf sig-
nal, vybity ¢i zapomenuty mobil, nespravné telefonni ¢islo, apod.),
do 6 minut od nahlého zastaveni vozidla nebo od aktivace B-Call
tlacitka a vozidlo dle informace poskytnuté z informacnich servert
telematického operatora nepokracuje v jizdé, asisten¢ni sluzba za-
jisti vyjezd odtahové sluzby.

V pfipadé nefunkénosti Zarovky ve svétlometech mé pojistnik
(opravnénd osoba) ndrok na opravu Zarovky na misté v maximalni
vysi 800,- K&/50,- EUR. Materidl je hrazen opravnénou osobou.

Pfi nefunkénosti xenonl ma pojistnik (opravnénd osoba) narok
na odtah vozidla do smluvniho servisu v maximalni vy3i 2.500,-
K¢&/100,- EUR. Materidl je hrazen oprdvnénou osobou.

V ptipadé pojistné udélosti v dlsledku nehody ¢i poruchy méa
pojistnik (oprdvnéna osoba) narok na zajisténi taxi pro dokonceni
cesty v maximalni vysi 1.000,- K¢/100,- EUR za predpokladu, Ze
nebylo vyuZito nédhradni vozidlo.

Sluzby Komfort asistence se rozsifuji o informacni a organizac¢ni
sluzby pro pojistnika (opravnénou osobu) v rozsahu:

zajisténi a objednéni na technickou kontrolu v poZadovaném case,
zjisténi dostupnosti nejblizsich STK v poZzadované lokalité,

zajisténi informaci o dostupnosti smluvnich servis(i pojistitele v¢.
pracovni doby,

zajisténi informaci o dostupnosti pneuservist v pozadované loka-
lité, v¢. zjisténi dostupnosti konkrétni znacky pneumatiky, jejiho
dezénu, rozméru a ceny,

zajisténi a objedndni na vyménu pneumatik ve vyZddaném pneu-
servisu v poZadovaném case.

Povinnosti pojistnika, pojisténého a opravnéné osoby

Pojistnik, pojistény a opravnéna osoba jsou povinni nahlésit telefo-
nicky v pracovni dobé na cisle 267 913 737 ¢i prostfednictvim emai-
lu sat@cebia.cz jakoukoliv zménu v kontaktni osobé ¢i uvedenych
telefonnich &islech.

V pfipadé€, Ze dojde k poskytnuti asistencni sluzby (i ¢astecnému)
v duasledku nedbalosti ¢ opomenuti pojistnika, pojisténého ¢i
opravnéné osoby tj. vyvolani zésahu v dusledku ¢l. 4, bodu 1.5. ¢i
omylu ze strany fidice, jsou pojistnik, pojistény ¢i opravnénd osoba
povinni vyzadané sluzby uhradit (v¢. sluZeb, které byly vyzadény
dle bodu 1.5. a nasledné po rozjeti vozidla stornovany).

Cléanek 5
Cast C - Pojistné a slevy

1.

1.2.

Pojistné za SafeLine RENT20 ve varianté SafeLine RENT+ je stanoveno
v zévislosti na vysi celkového ro¢niho pojistného priméarni pojistné
smlouvy havarijniho (KASKO) / odpovédnostniho (POV) pojisténi.

Dojde-li ke sniZeni vySe pojistného v primarni pojistné smlouve,
maZe pojistitel od stejného data upravit vysi pojistného za SafelLine
RENT+. Vysi pojistného pojistitel neupravuje, dojde-li ke snizeni
pojistného vlivem systému Bonus/Malus nebo slevou za ujeté km.

Tabulka s pojistnym:

Aktivni asistence SafelLine Rent+

500 2 000 3 000

2 000 5000 2 500
5000 7 000 2 000
7 000 9 000 1 500
9 000 12 000 1 000
12 000 neomezeno 500

Slevy na pojistné za ujeté km

. Pojistitel poskytne kaZzdoro¢né za pocet ujetych kilometr( slevu na

pojistném uvedeném v primarni pojistné smlouvé havarijniho /
odpovédnostniho pojisténi.



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Pfedpokladem poskytnuti slevy je, Ze ve vozidle byla provozovéna
telematicka jednotka minimalné 6 mésicli od instalace. Dva mésice
pfed vyrocim primarni pojistné smlouvy pojistitel vyhodnoti pocet
najetych km a stanovi vysi slevy pro POV resp. KASKO podle bodu
2.4. tohoto ¢lanku.

V prvnim roce provozu telematické jednotky pojistitel dopocitava
predpoklddany pocet najetych km za jeden rok podle poctu ujetych
km a doby provozu telematické jednotky.

Pocet ujetych kilometr( a poskytnutych slev je rozdélen do nésledu-
jicich skupin:

skupina I.

skupina Il.
skupina Ill.
skupina IV.

do 8 tis. ujetych km/rok

do 12 tis. ujetych km/rok
do 16 tis. ujetych km/rok
do 20 tis. ujetych km/rok.

25% sleva na pojistném
20% sleva na pojistném
15% sleva na pojistném
10% sleva na pojistném

Z poctu kilometr( ujetych po dalnici se do celkového ro¢niho poctu
ujetych kilometr(i zapocitéva jen jedna polovina.

Vyhodnoceni poctu ujetych kilometrd se provadi 1x ro¢né po dobu
platnosti primarn{ pojistné smlouvy a soucasné dojde k automatické
Gpraveé slevy za ujeté kilometry na pfisti rok. Ke zméné vy3e slevy do-
chazi vzdy od nejblizsiho pfistiho vyroci primarni smlouvy. Pojistitel
vysi nového pojistného oznédmi pojistnikovi pred vyro¢im primarni
smlouvy.

Slevy z pojistného za havarijni ¢i odpovédnostni pojisténi primarni
smlouvy nelze poskytnout u pojisténi, kde je pojistné soucasti splat-
ky tvéru ¢i leasingu, u znackového pojisténi ¢i smluv flotilovych.

Clének 6
Zvlastni ustanoveni

6.1.

6.2.

Uzavfenim tohoto pojisténi dévé pojistnik souhlas se zpracovanim
dat ziskanych prostfednictvim smluvnich partner( pro Gcely sjedna-
ného pojisténi.

Pojistitel je povinen ziskana data zpracovévat po dobu nezbytné

6.3.

nutnou k zajisténi prav a povinnosti vyplyvajicich z tohoto smluvni-
ho vztahu.

Pojistitel je povinen pfijmout takové opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k predanym datim,
k jejich neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich zneuZiti.

Clanek 7
Zanik pojisténi SafeLine RENT20

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Kromé zaniku pojisténi z ddvodd uvedenych v pfislusnych pojist-
nych podminkéch, pojisténi zanika téz k poslednimu dni mésice,
ve kterém bylo pojistiteli doruceno sdéleni pojistnika o ukonceni
pojisténi.

Pojisténi zaniké rovnéz odvolanim souhlasu se zpracovanim dat.

Pojisténi zanikéd také ukoncenim primérni pojistné smlouvy, z jaké-
koliv pficiny.

Zanikem pojisténi podle téchto pojistnych podminek vznika
pojistnikovi povinnost vratit telematickou jednotku a p¥i-
padné uhradit poplatek za pFedcasné ukonéeni pojisténi.
Vyse poplatku za pFed&asné ukonéeni &i nevraceni telema-

tické jednotky je uvedena v zavazkové smlouvé.

Ustanoveni pfedchoziho odstavce neplati, pokud si klient necha
premontovat telematickou jednotku do jiného vozidla a toto vozidlo
nésledné pojisti produktem SafeLine RENT+ u UNIQA pojistovny. To
znamend, Ze v tomto p¥ipadé klient plati pouze za demontéz jed-
notky z vozidla. Naklady na montéz do nového vozidla ani poplatek
za predcasné ukonceni ptvodni smlouvy nehradi.

Clédnek 8
Zavéreéna ustanoveni

Tyto dopliikové pojistné podminky nabyvaji Gc¢innosti 1. 1. 2014.



