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Prizkum PCS: Vliv vaZnych Zivotnich situaci na stabilitu
rodiny

Vazna Zivotni situace snizi prijem mésicne o osm tisic
korun a proveéri vztahy s nejblizsSimi
Praha 25. dubna 2017

Az o osm tisic korun mésiéné méné — to je nejcastéjSi dusledek vaznych zivotnich
situaci, jako jsou vazné nemoci a uUrazy, péée o nemohouciho élena rodiny ¢éi smrt
partnera. Finanéni potize pak lidé resSi uskromnénim se, ale ve velké mife musi sahnout
do nasporenych penéz, brat si pajcky ¢i prodavat majetek. V tézkych chvilich se
obraceji na nékoho o pomoc, vétsinou na ¢leny rodiny a pratele. NejCastéji mile
prekvapuji vlastni déti. Vazné zivotni situace €asto vedou ke ztraté zaméstnani a
nutnosti hledat novy zpuasob obzivy. Byvaji také zatézkavaci zkouskou partnerskych a
rodinnych vztahu — problematické vztahy ji nevydrzi a ty harmonické naopak utuzi. To
jsou vysledky letoSniho prizkumu agentury Ipsos u lidi, ktefi v poslednich péti letech
vaznou zivotni situaci zazili, pro Pojistovnu Ceské sporitelny.

Vazné zivotni situace mély vliv na finanéni situaci téméf kazdého dotazovaného. Jako zasadni
tento vliv oznacila vice nez polovina respondentu. ,Prijem se nejcastéji snizil o 8 000 korun,
pro normalni fungovani schazelo domacnostem 6 500 korun. Rozpocet nejvice zatézovaly
naklady na bydleni a lékarskou péci, nezanedbatelné vSak v takové situaci byly i vydaje za
jidlo,“komentuje vysledky priizkumu Martina Svabova, manazerka vyzkumu Pojistovny Ceské
spofitelny. Priazkum probihal u lidi, ktefi se minimalné pul roku |écili z nemoci nebo Urazu,
nebo po stejnou minimalni dobu o nékoho nemohouciho pe€ovali, nebo jim zemfel partner.
~\Nejcastéji byli lidé v pracovni neschopnosti 11 mésicu, celkova lécba a rekonvalescence byla
vSak delsi, vétSinou probihala 17 mésicd. Péée o nemohouciho trvala nejcastéji rok, nejvice
lidi ma zkuSenost s péci o onkologické pacienty,” pfiblizuje zkuSenosti dotazovanych Martina
Svéabova. Lidé nejcastéji pecovali o vlastni rodice, a to sami, jen tfi lidé z deseti maji po ruce
peCovatele. V jedné tfetiné pfipadd doslo kvuli zajisténi péce k sestéhovani. ,Prizkum také
ukazal pomérné velké procento lidi, ktefi se takto dlouhodobé 16¢i z vazné nemoci nebo urazu,
v nas$i populaci je to témér kazdy desaty,” doplfiuje Martina Svabova.

NejcastéjSi resSeni finanénich potizi — omezeni vlastnich tuzeb, utrata spofeni,
privydélky, pajéky nebo prodej majetku

Uskromnit se po vazné situaci museji vSichni. Nemocenska nebo invalidni dichod obvykle
nestaci. Nejvétsi financni potize prozivaji lidé s hypotékou. Financni problémy pak lidé
nejCastéji feSi Utratou naspofenych penéz, rlznymi privydélky, pujckami nebo prodejem
majetku. ,,Pravé financni jisténi vaznych Zivotnich situaci je hlavnim cilem Zivotniho pojisténi.
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, se specializuje na Zivotni pojisténi. Byla zaloZena v roce 1992 a dnes patii mezi nejvétsi
pojistovny na ¢eském trhu. Klienttim nabizi kvalitni produkty Zivotniho pojisténi v iroké siti pobocek Ceské spofitelny a u renomovanych externich
partner(. Pojistovna Ceské spofitelny ma 280 zaméstnancu. Zakladni kapital spole¢nosti ¢ini 1,9 miliardy korun a v roce 2015 dosahlo predepsané

pojistné 8,9 miliardy korun. Pojistovna Ceské spofitelny pat¥i od roku 2008 do silné pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group (VIG), ktera je
prednim specialistou na pojisténi v Rakousku a ve stfedni a vychodni Evropé. Do skupiny VIG patfi okolo 50 spole¢nosti's dlouholetou tradici a silnymi

[ ]
fl ex, znackami ve 25 zemich. VIG stavi na zakladech 190 let zkuSenosti v oblasti pojistovnictvi a s pFiblizné 24 000 zaméstnanci je jasnym lidrem na svych
klicovych trzich. Toto skvélé postaveni dovoluje naplno Cerpat z dlouhodobého potencidlu ristu regionu se 180 miliony obyvatel. Na burze kdtovana

Zivotni pojisténi VIG je podnikem s nejvétsim ratingem v ramci hlavniho indexu Videriské burzy ATX. Akcie jsou kdtovany i na Burze cennych papirQ Praha.
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Vysledky prizkumu a znalost potreb lidi v téchto situacich jsou proto ddlezité pro pfipravu
nasich produktt a sluZeb, “ fika Petr Prochazka, feditel iseku Fizeni produkt(i Pojistovny Ceské
spofitelny. ,Pokud si lidé Zivotni pojisténi sjednaji a pozdéji se jim stane Uraz nebo vazné
onemocni, nahradi jim vypadek pfijmu, kdyz kvili potfebnému léceni dlouhodobé nemohou
pracovat. Ddlezity je vSak spravny vybér pojistnych rizik a dostatecné nastaveni vySe
pojistnych castek. V zadné smlouvé by urcité nemélo chybét pojisténi vaznych nemoci a urazu,
jejich trvalych nasledku a invalidity, “ doporuCuje Petr Prochazka.

Pomohou piredevsim finance a vlastni déti

Zhruba polovina lidi v téZké situaci pozadala nékoho o pomoc, pfevazné €leny rodiny a pratele.
Nejcastéji zadali o financni vypomoc. Psychologa nebo psychiatra vyhledala zhruba tfetina,
témér Ctvrtina uzivala antidepresiva. Svou oporou nejéastgji pfijemné prekvapily viastni déti.
Naopak zklamani pfislo nej¢astéji od Iékarl, v pfipadé nemocnych nebo lidi po Urazu, ale i od
zaméstnavatele a nékdy také od partner(. ,Clovék samozfejmé oéekava, Ze pfipadné nemoc
nebo Uraz se rychle vyre§i. Jen obtizné se pak smifuje s realitou dlouhodobé lé¢by nebo
handicapu. Jednou z fazi vyrovnavani se se situaci je hledani vinika, a tak se lékari mnohdy
stavaji logickym ,hromosvodem’, kdyZ pacienti tradi¢né pripisuji své potize a komplikace
pozdni diagnéze nebo nevhodné Ié¢bé. Stejné tak zaméstnavatelé, ktefi podle mych
zkuSenosti reaguji ve vétsiné pripadu dobre. Kazda firma vSak potfebuje dobfe fungovat a
chybéjici kolega musi byt nahrazen. Pomérné rychle se tak ztraci vazba na zaméstnavatele.
to partner zvladne, nezalezi zdaleka jen na tom, jak ma druhého rad. Jde o jeho osobnost,
odolnost vici zatézi, postoje. V neposledni fadé jde i o chovani pacientu, ktefi se ve fazich
svého vyrovnavani se situaci nékdy zacnou chovat vici partnerovi tak neprijemné, az ho
doslova vystvou,“ upozoriiuje psycholog Tomas$ Vasak.

Casto je nutna zména zaméstnani

Po vazné Zivotni situaci lidé Casto pfichazeji o praci a hledaji novy zplsob obzivy. Po vyléceni
mnohdy nemohou vykonavat svoji pavodni profesi, a tak hledaji alternativni zaméstnani, které
je v jejich fyzickych silach. Aby nemocni a pecujici usetfili ¢as, hledaji praci co nejblize svému
bydlisti. ,Kazda zména je obtizna a hledani nového uplatnéni je zména velka. Nejvétsi riziko
hrozi, kdyZ se to nedafi hned. Netspéch zacne pusobit na psychiku a lidé mnohdy zaénou
propadat smutku a rezignuji. Maji pocit, Ze ztratili svou hodnotu. Snadno pak sklouznou do
apatie. Unikem z takové situace mtze byt alkohol, p4d do dal$ich nemoci a somatizaci, coz
celou situaci jesté zhorsi,” fika Tomas Vasak.

Provérka rodinnych vztaht a nové usporadani domacnosti

Vazné situace maji vliv na stabilitu rodiny, dochazi k naruseni vztah a k novému usporadani.
Pribéh ma Casto podobny scénar: Vazna udalost spusti pracovni zmény, které zplsobi
finanéni problémy. Ty maji vliv na vztahy a vedou ke zménam v chodu domacnosti. Vazna
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situace tak promériuje role ¢lenli domacnosti a délbu prace v rodiné. Postupem €asu si na
novou situaci vSichni zvyknou a hdre &i Iépe se s ni vyrovnavaiji. ,U rodinnych vztah( vyzkum
ukazal nasledujici pravidla: Pokud byly vztahy harmonické a stalé jesté pfed udalosti, maji
tendenci vydrZzet a nerozpadnout se, naopak se posili. Pokud vSak byly problematicke,
nevydrzi a rozpadaji se,” fika Martina Svabova a dopliiuje: ,Lidé vSak maji v oblasti vztaht
spise pozitivni zkuSenosti. ZlepSeni vztahu s partnerem nebo nalezeni nového je ¢astéjsi nez
rozvody nebo zhorSeni partnerského vztahu.” To potvrzuje i Tomas Vasak: ,Zakladni vliastnosti
vztahu je posilovani soudrznosti v zatézi. Malichernosti, které do té doby rozcilovaly, jdou
stranou. Roste schopnost tolerance a zaroveri ohroZeni jasné ukazuje, jak dulezity pro nas
partner je.“ U dlouhodobych nemoci a urazl s trvalymi nasledky je v8ak nutné hledat novou
vztahovou rovnovahu. ,Mozek ma skvélou viastnost hledat ve svém okoli priciny a nasledky.
BohuzZel se tato jeho vlastnost méni ve vaznych situacich na nevyhodu. Lidé hledaji pfi¢iny
svého onemocnéni nebo divod drazu. A bohuzel snadno najdou iracionalni vysvétleni situace,
které mdze byt pro vztah doslova velmi devastujici. Napfiklad nemocny si zd(vodni, Ze infarkt
dostal proto, Ze ho nékdo (partner) rozcilil, a ne proto, Ze mél oslabenou cévni sténu,” uvadi
Tomas Vasak.

Jak Cesi vnimaiji zivotni hodnoty?

Vyzkum se zaméfil také na zivotni hodnoty obecné populace a jejich vnimani prostfednictvim
pojisténi. Kdyby si Cesi mohli pojistit cokoliv tak, aby to nikdy neztratili, pojistili by si v Zivoté
predevsim zdravi. Poté také povedené a spokojené déti a funguijici rodinné vztahy. ,PrestoZe
zdravi je néco, ¢eho si nejvice vazime, zivotni pojisténi ma sjednané jen polovina populace,“
poukazuje na zajimavé srovnani vysledkl prizkumu Petr Prochazka. ,Evolucéné jsme ziskali
schopnost myS$lenky na svoji smrtelnost potlacit. Chovame se, jako bychom tu méli byt navzdy.
Teprve s rostoucim vékem se k témto tématum dostavame. V mladi se jednoduse tématum
ohroZeni a budoucich starosti vyhybame. Dokonce na to mame lidové réeni. Radéji o tom
nemluv, nebo to privolas. Rozumné je vSak pfekonat neprijemné pocity a zabyvat se i moznymi
Zivotnimi riziky. To, co nam pomUzZe spravné se rozhodnout, je myslet na ddsledky pro ostatni,”
fikad Tomas Vasak.

Mala anketa v ulicich — pro ilustraci vnimani zivotnich hodnot Cechti
Co si lidé nejvice zavidi? A co by si pojistili, aby to nikdy neztratili?

Video zde
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Metodika priizkumu

Kvalitativni prdzkum:

Datum: leden—unor 2017

Struktura: 6 mini skupinovych diskuzi, 4 az 5 respondentt ve skupiné

Charakteristika vzorku: Lidé, ktefi u sebe Ci ve své nejblizSi domacnosti zazivaji nebo v
poslednich péti letech zazili vaznou zivotni situaci. Pfed vznikem vazné zivotni situace se
jednalo o ekonomicky aktivniho ¢lovéka.

Kvantitativni prizkum:

Datum: leden—unor 2017
Metoda sbéru dat: CASI on-line dotazovani
Cilova skupina a velikost vzorku:
a) obecna populace CR (N = 1 000) 1865 let ekonomicky aktivni
b) lidé, ktefi fesili v poslednich péti letech vazny uraz/nemoc a Ié€ili se min. 6 mésicu (N =
186)
c) lidé, ktefi se min. 6. mésicl starali o bezmocného blizkého, ktery vyzadoval
soustavnou péci (N = 144)
d) lidé, kterym v poslednich péti letech zemfel partner/ka nebo manzel/ka (N = 100)

Pro dalsi informace prosim kontaktujte:

Jana Nachodska

tiskova mluvci

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
tel.: +420 466 051 730

mobil: +420 733 143 413

e-mail: jnachodska@pojistovnacs.cz
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