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CONSULTING

Pojisteni pro kazdého



Neco malo o pojisteni

Pojistovaci sluzby patfi do skupiny finan¢nich sluzeb.
Pojistna smlouva, kterou jste u nas uzavreli, vam nahradi
vzniklou Ujmu podle typu pojisténi vrozsahu a za
podminek platnych v dobé uzavfeni pojistné smiouvy.
Ujma se hradi zpravidla v penézich maximaln& do limit(
nastavenych v pojistné smlouvé

Uzavienim pojistky u nasi spoleénosti za€ina obdobi nasi
spoluprace, které bude trvat po celou dobu platnosti vasi pojistky.
S pojisténim jste si koupili také bezplatny klientsky servis. Jsme
pripraveni vam poskytnout radu a pomoc pfi jakémkoli problému,
ktery vznikne v souvislosti s vasim pojisténim. Veskeré €innosti pro
vas vykoname po celou pojistnou dobu radi a zdarma. Na rozdil od
klientl, ktefi si koupili pojisténi pres internet nejste v pojisténi
sami!

Pojistka je pro vas jistota jako lano pro horolezce.

Je tfeba vSak o ni pecCovat, jinak se stava zbyteCnym nakladem
v rodinném rozpoctu. Nikdo neni tak bohaty, aby si mohl dovolit levné
pojisténi!

Nejvetsi chybou pojisteneho je, ze si na pojistku
vzpomene, az kdyz se neco stane.

Casto ani nevi jaké pojistky ma a co v nich ma pojisténé!



Aby vas pojistka dobre jistila

(Desatero k pojistné smlouvé)

1. Nezapomente, ze i

pojistky starnou.

Vase pojistka byla uzaviena v urcity den
na zakladé informaci a pozadavku,
které jsme od vas vten den dostali.
Casem se méni jak vase pojistné potfeby, tak i jednotlivé produkty.
Proto nezapomente, Ze pojistku je potieba pravidelné
aktualizovat.

. Duplicitni pojisténi je zbytecné.

Nékdy se setkavame u naSich klientd se situaci, kdy stejny
predmét pojisténi maji pod ochranou vice pojistek. Casto o tom ani
nevi. Zbyte€éné tak vynakladaji penize za zbytné pojisténi.
Nikdo nemlUze umét vSechno. Jako vasi poradci vam v tomto
sméru muzeme usetfit nemalé penize.

. Zivotni pojisteni vyzaduje zvlastni ,,péci“.

U osobniho pojisténi dbejte na aktualnost pojistného kryti. Méjte na
paméti, ze s pribyvajicim vékem vaSe rizikovost pro pojiStovnu
vzrista. Vyuzivejte proto béhem pojistné doby moznost
dopojisténi dalSich rizik, moznost zvySeni popfipadé snizeni jiz
nastavenych rizik (v zavislosti na vyvoji vaSich pfFijmd). Tyto
cinnosti vam zajistime kdykoli a zdarma.

. Vyvarujte se ,,pojistného turismu®.

Casto nasi klienti podlehnou nabidce rdznych ,poradcd®, ktefi jim
nabizeji ,lepSi“ pojisténi. Jde o tzv. pfepojistovani, které je velmi
gasté zejména u Zivotniho pojisténi. Castym stfidanim pojistoven,
ale i produktl u jedné pojistovny, zpravidla pfijdete o penize i o



kvalitu pojisténi. Malo ktery klient plné vyuziva vSechny moznosti
svoji pojistky a to co je mu nové nabizeno vétSinou ziska ve stejné
kvalité pouhou zménou svého pojisténi a zcela zdarma. Nez se
rozhodnete pro zménu, ovérte si, jak vyuzivate sou€asnou
pojistku.

. Hodnota majetku se v ¢ase meni.

Mame mnoho klientl, ktefi maji u nas pojistény majetek 20 a vice
let. Necht&ji upravit svoji pojistku a plati stale stejné pojistné.
Hodnota jejich, zejména nemovitého, majetku se v Case zcela
zménila. Podpojistény majetek znamena kraceni pojistného
pInéni! Takové pojiSténi pozbyva smyslu. Myslete na to, az
budete smlouvu ukladat doma do Supliku.

. Za malo penéz malo muziky.

Casto se setkavame s tim, Ze klienti pozaduji nejlevngjsi pojisténi
misto toho, aby pozadovali pojisténi, které jim skuteCné nahradi
hrozici ztratu. Vzdy je tfeba volit optimalni nastaveni pojistky
(nikdo nema neomezené penize). Abychom tak mohli ucinit,
potfebujeme vas poznat. Nebojte se proto pfedat nam i duvérné
informace, bez kterych tak ucinit nemuzeme. Osobni informace
jsou dobfe chranéné a miCenlivost je nam ulozena zakonem.
Vyvarujete se zbyte€énému pojistnému a nizké nahrady
Z pojistné udalosti.

. Zajimejte se o vyvoj pojistnych produktu.
Tak jak se vyvijeji pojistné potfeby klientl, pojistovny modifikuiji
rozsah i vysSi kryti jednotlivych rizik. Pro naSe klienty cCast
obecnych informaci zvefejfiujeme na internetu. Radi vam
poskytneme jakoukoli informaci k pojisténi osobné nebo
prostfednictvim elektronické komunikace

. Dodrzujte pravidla hry.

Uzavienim pojistné smlouvy vam vznikaji z této urcité povinnosti.

vegwEw s

Nedavejte prilezitost zbyteCnym upominkam, které zvysuji naklady
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za pojisténi. Pojisténi je placena sluzba a zadna pojiStovna dluh
na pojistném neodpousti! Nezapominejte nam také oznamit nam
zménu kontaktnich udaja. Vyvarujete se tak zbyte€nych, zpravidla
finan€nich, nepfijemnosti vyplyvajicich z obsahu nedorucenych
Zprav.

. Pojistnou udalost oznamujte vcas.

Jak spravné oznamit pojistnou udalost najdete vzdy v pojistnych
podminkach pojistného produktu, v informacnim listé produktu
nebo se obratte na nas. Obecné plati, ze pojistna udalost se
oznamuje pojistovné neprodlené, jakmile to situace dovoli.
Nezapomente, podle vaSich moznosti, zajistit dukazy o Skodé
(vétSinou pujde o fotografie z mista, zajisténi pfedmétl ale |
kontaktl na pfipadné svédky), které pomohou k rychlejSimu
vyfizeni pojistné udalosti.

Bud'te s nami v kontaktu.

Nesmirné si vazime toho, Ze jste nam dali dlvéru a sjednali si
pojistku v nasi spoleCnosti. Vynasnazime se, aby vam pojistka
dobre plnila svoji funkci nahrady vzniklé ujmy pfi neoCekavanych
zivotnich udalostech. K tomu vSak potfebujeme s vami byt

v kontaktu. Oslovujeme své klienty pfedevsim prostfednictvim
elektronické komunikace (telefon, e-mail). Ulozte si prosim proto
nase telefonni Cisla do svych telefonu, abyste védéli, ze vas
vola vas ,pojistovak®. UrCité vas nebudeme zatéZovat
zbyte€nymi hovory. S nami se muzete spojit, kromé telefonu a e-
mailu, také prostrednictvim nasich internetovych stranek. Vzdy
vS8ak upfednostiujeme osobni komunikaci a proto vas radi
privitame kdykoli v nasi kancelafi.



Kontakty :
476 112 070

733 184 617

info@finaps.cz

www.finaps.cz

Pfejeme vam malo zivotnich komplikaci, hodné uspéchu v osobnim i
pracovnim zivoté a téSime se na dalSi spolupraci.

Za FINAPS Consulting spol. s.r.o.
Ivo konopasek

Jednatel spolecnosti

Vase spokojenost je nas cil !
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